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Fundacio Integralia DKV

La Fundacién Integralia DKV es una organizacién sin
animo de lucro impulsada por DKV que promueve la
inclusién sociolaboral de personas con discapacidad,
especialmente de aquellas con mayores barreras de
acceso al empleo.

Desde su creacioén en el aiio 2000, ha desarrollado un
modelo que combina la generacién de empleo con
la prestacion de servicios a empresas e instituciones,
junto con programas de innovaciéon social en
colaboracién con el tercer sector y la administracion
publica.

El ejercicio 2025 estuvo marcado por dos hitos clave:
la aprobacién del Plan Estratégico “Rumbo 2030”
y la celebracion del 25 aniversario de la Fundacion.
Ambos impulsaron una reflexion estratégica que dio
lugar a la redefinicion de la Mision, la Vision y los
valores, y se dotd por primera vez de un Propésito
—“Transformamos la diferencia en oportunidad”—,
que articula y orienta su modelo de actuacion.
Este marco comun permite alinear su cultura
organizativa y guiar su actividad a través de valores
como la autenticidad, el compromiso y la evolucion
constante.

Con motivo del 2025 aniversario se celebrdé un evento conmemorativo en el Teatro Real y Su Majestad el Rey D. Felipe VI
recibié en audiencia al Patronato de la Fundacién, en reconocimiento a su trayectoria y labor social, reforzando su visibilidad y
posicionamiento institucional.

La Fundacién cuenta con 8 Centros Especiales de Empleo en Gijon, Jerez, Sant Just Desvern, Zaragoza, Madrid, Terrassa, Badajoz
y Dénia.

Al cierre del ejercicio la Fundacion finaliz6 2025 con 660 personas empleadas, de las cuales el 99 % tenian discapacidad reconocida,
mas de 10.580 personas - en Espafia y otros paises - se han beneficiado en estos 25 afos en sus programas de formacion y
acompanamiento al empleo.
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Proposito

TRANSFORMAMOS LA DIFERENCIA EN OPORTUNIDAD

Acciones de comunicacién destinadas a ayudar la interiorizacion del plan estratégico Rumbo 2030

D. Javier de la Vega

2 Mision, Vision, Valores y propasito

Rumbo 2030

Mision

Crearoportunidades paralainclusion sociolaboral
y lavida auténoma de las personas con cualquier
tipo de discapacidad

Valores

Vision

Queremos una sociedad en la que personas con
discapacidad puedan descubrir y deserrollar todo
su potencial y ejercer todos sus derechos.
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Luz / Pilar, Fundacién Integralia DKV Madrid




En 2025 se renovo el Consejo Asesor de la Fundacién Integralia DKV, en el marco del despliegue del Plan Estratégico
[ “Rumbo 2030”. El Consejo estd presidido por Laura Gonzdlez-Molero e integrado por profesionales de referencia que

4 o aportan conocimiento y visién estratégica para impulsar el desarrollo y el impacto social de la Fundacion.
Organos de Gobierno

Patronato: Consejo asesor:

Javier Vega de Seoane, Presidente de Fundacién Integralia DKV Presidente: Laura Gonzdlez-Molero, Presidente de DKV Seguros y del Consejo Asesor de Fundacion Integralia DKV.
Javier Vega de Seoane, Presidente de Fundacién Integralia DKV

Fernando Campos, CEO del Grupo DKV Seguros y Vicepresidente de la Fundacion Integralia DKV Fernando Campos, CEO de grupo DKV Seguros y Vicepresidente de la Fundacion Integralia

Rafael Vallet, Secretario del Patronato. Abogado socio de Andersen Monica de Oriol Icaza, Presidenta de Seguriber y expresidenta del Circulo de Empresarios.

Javier Cubria, Director Financiero de DKV y Tesorero de la Fundacién Francisco Belil Creixell, Presidente de la Fundaciéon Princesa de Gerona y vicepresidente de la Fundacién Bertelsmann.

8k Manel del Castillo, Director Gerente del Hospital Sant Joan de Deéu Rafael Miranda Robredo, Presidente de la Fundacién Endesa y exconsejero Delegado de Endesa.

Silvia Agullo, Directora de Sostenibilidad y Riesgos de Reputacion de DKV Seguros Ignacio Tremifio, Director General AECEMFO-ONCE

Macarena Gutiérrez, Directora General de Atlantic Copper Isabel de Oriol, Bidloga y experta en bioética

Julidn Nuno, Director de Estrategia, Transformacién y Tecnologia de DKV Pedro Bernardo Calleja, Expresidente de OTIS EMEA

Maria Emilia Gil, Jefa de Gabinete de Direcciéon General de la Fundacié Puigvert Irene Villa, Periodista y escritora. Esquiadora paralimpica

Jordi Casas, Director General de Organizacién y Personas de DKV Fatima Bafiez, Presidenta Fundacién CEOE

Me@ Pilar Diaz, Experta en discapacidad y Directora del Mdster de Discapacidad de la UB Javier Fernandez Lasquetty, Chairman Cofares Diversificacion

Dr. Andrés Iniguez Romo, Vithas, Presidente Fundacién Espafola del Corazén (FEC)
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Comité de direccion y presidente

D. Javier Vega de Seoane, Presidente de Fundacion Integralia DKV
Cristina Gonzdlez, Directora General

Javier de Ona, Subdirector y Director de Desarrollo de Negocio
David Camps, Director de Comunicacién y Sostenibilidad

Ignacio Granado, Director de Operaciones y Personas
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Familia Integralia

Integralia finalizé el 2025 con un equipo de 660 personas con discapacidad empleadas, lo que
representa un crecimiento del 10,74% de la plantilla respecto a 2024. De ellas, el 98% tiene
discapacidad certificada -fisica, organica, sensorial o salud mental-, con un porcentaje medio de
alta discapacidad del 43% en la organizacién. La plantilla esta formada por un 65% de mujeres
y un 35% de hombres, reflejando el compromiso de la Fundaciéon con la igualdad y la diversidad.

Asimismo, 7 de los 8 CEE Centros Especiales de Empleo estdan dirigidos por mujeres, lo que
pone de manifiesto nuestra apuesta por el talento y el impulso del liderazgo femenino.

La mayor parte de las personas ala Fundacion tienen que reorientar su trayectoria profesional

debido a una discapacidad sobrevenida, que en algunos casos les impide continuar en su
profesion anterior.
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Desarrollo Territorial

Desde el afo 2000, Integralia desarrolla su actividad productiva a través de una red de 8 Centros Especiales de
Empleo situados en diferentes puntos de Espana. Estos centros tienen como objetivo ofrecer a personas con
discapacidad oportunidades de empleo remunerado, favoreciendo asi su acceso e inclusion en el mercado laboral
ordinario.

Ademds, la Fundacion Integralia DKV colabora con diversas entidades en iniciativas de innovacién social orientadas
a mejorar la empleabilidad de personas con discapacidad y de otros colectivos en situacion de vulnerabilidad.
Mediante programas formativos en distintas competencias, se impulsa su capacitacion para facilitar suincorporaciéon
al mundo laboral.
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Escuela Integralia DKV

La Escuela Integralia es la puerta de entrada a la Fundacién Integralia DKV para personas con discapacidad
que buscan empleo o necesitan reorientar su carrera profesional tras una discapacidad sobrevenida, ya sea
por accidente, enfermedad crénica o degenerativa, u otras situaciones que dificultan su acceso al mercado
laboral. También estd dirigida a personas que han sufrido rechazo laboral por su discapacidad o que llevan
largos periodos en desempleo.

A través de sus programas, la Escuela ofrece formacién en competencias clave para la empleabilidad, asi como
en dreas como contact center y servicios digitales (testing de accesibilidad, Java, ciberseguridad, entre otros).
Su objetivo es facilitar la incorporacién al mercado laboral y ofrecer la oportunidad de iniciar una primera
experiencia profesional o reinventarse en una nueva profesion, reforzando la autonomia y la confianza personal.

En 2025, la Escuela Integralia formé a 127 personas y el 92,98 % accedié al mercado laboral: 103 fueron
contratadas por la Fundacion Integralia DKV y 3 por otras empresas
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1. Diagnéstico de 3. Reclutamiento

necesidades y perfiles y seleccion

2. Diseno de plan de
formacion
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5. Formacioén

—~8

4. Programa de
formadores y mentor
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6. Practicas

7.Contratacion 9. Sensibilizacion
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8. Acompanamiento

10. Formacion
Responsable
Inclusion
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HUB Extremadura / Peru
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Hitos del ano

Enconjunto,losavancesyresultadosalcanzados
en 2025 reflejan la consolidacion de un modelo
organizativo capaz de combinar crecimiento,
innovacion e impacto social. El fortalecimiento
de las alianzas estratégicas y de los programas
de impacto social, junto con la mejora de los
procesos internos y la incorporacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, ha contribuido a
reforzar la sostenibilidad de la Fundacién y
su capacidad para generar oportunidades de
empleo inclusivo.

En este contexto, la celebracion del 25
aniversario ha permitido poner en perspectiva
el camino recorrido y reafirmar la vocaciéon de
la organizacién de contribuir a una sociedad
mds inclusiva, basada en la igualdad de
oportunidades para todas las personas.

Marga / Emma / Alejandra / Lluis / Mireia
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Por otro lado, se mantuvo el foco en la excelencia operativa y la calidad del servicio, alcanzando una valora-
cién media de satisfaccion del cliente de 4,71 sobre 5 y una tasa de polivalencia de agentes del 13,5 %, reflejo
de la capacidad de adaptacién y especializacién del equipo.

Finalmente, 2025 estuvo marcado por la celebracién del 25 aniversario de la Fundacién, un hito que puso en
valor su trayectoria y su contribucién al impulso de un modelo de empleo inclusivo.

A 2 &
Crecimiento de la Liderazgo femenino en Escuela Integralia: Crecimiento del Innovacién social: Hub
plantilia la direccién de centros formacion que genera impacto social de Diversidad Digital
El crecimiento de Visibilizacién de mujeres empleo 1.818 personas 2.218 participantes en
empleados de 2024 a lideres al frente de 127 personas formadas  beneficiarias en 2025, programas HDD
2025 es del 10,74% centros y areas clave de en 2025 con 106 lo que supone un impulsando competencias
la organizacion. inserciones. crecimiento del digitales para personas con

+26,25% respecto al discapacidad.
ano anterior,

e B S *

Lanzamiento del Manual Programa de formacion Bienestar y cultura Excelencia operativa 25 aniversario
de Municipalidad CEPES organizativa en servicios Celebracion de 25 afios
Inclusiva En dos anos: 41 Lanzamiento del Nota media de impulsando empleo
Creacion de una guia para  formaciones, 2.369 horas Programa de Bienestar satisfaccion del inclusivo, con acto
ayuntamientos que facilita de aprendizaje y 1.385 Integral., cliente de 4,71/ 5, institucional en el Teatro
mejorar politicas pablicas empleados beneficiados. +13,5 % de Real y audiencia con S.M.
de inclusion y polivalencia de el Rey.
accesibilidad. agentes.
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3.

Indicadores de Impacto

Empleados 660

Alumnado Escuela 127

Alumnado HUB 828

Insercignes en_ empresa
ordinaria + en Integralia 660
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TOTAL
BENEFICIARIOS
2025

1.818

TOTAL
BENEFICIARIOS
2000 - 2025

10.580
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Servicios de atencion al cliente multicanal de alto valor anadido

Servicios de atencion y gestion multicanal que incluyen autorizaciones médicas, atencién ciudadana para
instituciones publicas, atencién al usuario en canales digitales (WhatsApp y redes sociales), gestion de citas
previas, encuestas de satisfacciéon y fidelizacién, atencién a donantes y socios de ONG, acompanamiento

[ J [ ] [ J [ J [ J .
en procesos de digitalizacion y soporte en ecommerce. Ademds, se gestionan reclamaciones y sugerencias,
ACt IVI da d p rOd u Ct Iva (Se rv' C I OS) servicios de atencién al empleado y centralita telefénica.

ACCESIBILIDAD | NEGOCIO B - . | NegOCio digital

DIGITAL

Servicios vinculados a la digitalizacion y accesibilidad, que incluyen testing de accesibilidad y QA, aplicacién
de estandares WCAG, grabacion de datos y auditoria de activos digitales como webs, apps y documentos.

“Un Centro Especial de Empleo

STt - S— (CEE) es una entidad creada para Tombiép se ofrecen soluciqneg in’gegrales que qbarcan . auditoria, qqnsultorio, aqcesibilidad, .conversic')n y
WEREZ, SANT 15T, ZARAGOZ) 48 fﬂg',“tﬂf el ?(;nzleg  personas con formacién para empresas e instituciones. Consorcio Asturiano de Servicios Tecnolégicos, Fundacién Profuturo,
i Iscapaciaad. £n el caso de \a .7 ;e ;e . . . . .y
G Furdadied Integralia DKV, el 99% Fundacion Telefénica, Telefénica, DKV, Inboundcycle, Hi Experience Design, Onestic Innovacion y Desarrollo.
e de su plantilla esta formada por
/TR personas con discapacidad, lo que
Iso refuerza su compromiso con la
I inclusion laboral y social y cuenta
N, S s = CovsTarna con 8 CEE en Espana”
R T Y

LBl Servicios de atencién al cliente multicanal 17 i " )
j4-<n il Colaboraciones con omprosas pablicas y privadas

@ Proyectos internacionales

Consultoria para la inclusién y en diversidad - sensibilizacién
al entorno empresarial.

Accesibilidad urbana "Plan de Municipalidad Inclusiva Integralia®
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10.

Programas de Innovacion

Social

HUB DE DIVERSIDAD DIGITAL

Es un programa de innovaciéon social que lucha contra la
brecha digital de las personas con discapacidad mediante la
formacion en competencias digitales para ser contratadas
por empresas del sector TIC o dreas TIC de empresas.

El programa incluye acciones formativas, en dreas como test
de accesibilidad web y aplicaciones, testing Q&A, testing
UX, programacion Java, ciberseguridad, accesibilidad
digital, big data, programacién, atencion y soporte al cliente
tecnolégico, formacion bdsica en IA, social mediay creacion
de contenidos digitales.

En cuatro anos se han formado 1.984 personas con
discapacidad, de las cuales 726 han pasado al itinerario
HUB y 532 han encontrado empleo.
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MUNICIPALIDAD INCLUSIVA

La Guia Manual de Municipalidad Inclusiva tiene como objetivo ayudar a los ayuntamientos a identificar dreas de mejora en
inclusién y accesibilidad, y a desarrollar planes que impulsen politicas publicas mds inclusivas para las personas con discapacidad.
Su misién es coordinar esfuerzos a nivel local para mejorar su bienestar y calidad de vida mediante politicas accesibles e inclusivas.

Informacion y sensibilizacion Empleo (Inclusion laboral)

Participacion ciudadana Vivienda

Urbanismo y movilidad Ocio, tiempo libre, cultura y deporte

Educacion y formacion Proteccion social y servicios

sociales

Salud Autonomia personal y social
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RUTA INTEGRALIA

Ruta Integralia es un programa de formacion
interna iniciado en el ultimo trimestre de 2024 que
ofrece itinerarios personalizados de orientacién y
acompafamiento para los empleados y empleadas
con discapacidad de todos los centros de la Fundacién
Integralia, favoreciendo su inclusion y adaptaciéon al
puesto de trabgjo.

El programa estd desarrollado gracias a la financiacion
de CEPES (Confederacion Empresarial Espafola de la
Economia Social) y cofinanciado por la Unién Europea
en el marco del impulso a la economia social. En este
contexto, CEPES actua como organismo representativo
del sector, promoviendo politicas publicas y proyectos
que favorecen su desarrollo.

Gracias a este apoyo, en solo dos afos el programa
ha impulsado 41 formaciones en distintas dreas,
alcanzando 2.369 horas de aprendizaje y beneficiando
a 1.385 alumnos.

Alejandro / Elena
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11.

Programa Bienestar

Familia Integralia

El Programa de Bienestar se ha
consolidadocomounaherramienta
de autocuidado orientada a
gestionar el estrés, recuperar el
equilibrio y promover el bienestar
en el dia a dia laboral. Para
ello, se han impulsado distintas
iniciativas como la organizacién
de Descansos Saludables, la
elaboraciéon de contenidos como
un Recetario de recetas saludables
y un Emocionario, el diseno de la
web de Bienestar con recursos
de cuidado personal, la creaciéon
de una playlist en Spotify para la
relajacion, la activacion de tres
espacios en Engage para compartir
y socializar, y la produccién de un
video sobre bienestar financiero.

Yoga en Sant Just
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4 PROGRAMAS DE INNOVACION SOCIAL i:!. ; DIGITA
Programas de Cooperacion | oo
CON ALCANCE INTERNACIONAL EN PERU EXTREMADURA Y COLOMBIA

InternaCiOna I: HUB DE DIVERSIDAD DIGITAL (HDD)

Maotor de empleabilidad digital inclusiva acabando con la brecha digital a través de formacion en
competencias digitales, Soft Skills y BIG DATA.

En 2025 finalizamos nuestros programas de cooperacién internacional del Hub de Diversidad Digital (HDD) en Colombia y en el
proyecto Peru-Extremadura, iniciativas orientadas a impulsar la empleabilidad digital inclusiva de personas con discapacidad Datos consolidados a diciembre de 2025:
mediante formacion en competencias digitales, soft skills y andlisis de datos.

El programa en Colombia se ha desarrollado en colaboracién con Fundacién Corona, el Ministerio de Tecnologias de la

Informaciény las Comunicaciones (MinTIC), el SENAy la Fundacién Solidaridad por Colombia, entre otros aliados institucionales. === ’1 42 3 3 2 2 "i 1 2 5 2 3 5 + : 0

Por su parte, el proyecto Peru-Extremadura ha contado con el apoyo de AECID, AEXCID (Agencia Extremefia de Cooperacion Personas con Participantes aptos  horas de formacion Participantes aptos

Internacional para el Desarrollo), FUNDADES y la Junta de Extremadura, consolidando una red de colaboracion entre entidades discapacidad  en ltineraris formativa para itinerarios de T e ﬁ_rf““" & pacto
S . , . . . ., . . participantes empleo de inclusion de PCD

publicas, sociales y del dmbito empresarial para promover la inclusion laboral en el sector digital.

o
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13. 25

ANOS

La celebraciéon del 25° aniversario, dedicada
a impulsar el empleo inclusivo, alcanzé su
maxima expresion con un acto institucional de
alto nivel celebrado en el Teatro Real, al que se
sumo una audiencia con S.M. el Felipe VI. Ambos
hitos constituyen un sélido reconocimiento
institucional a una trayectoria de 25 ahos
promoviendo la inclusién laboral de personas
con discapacidad y consolidando un modelo de
impacto social sostenible.

Asimismo, a nivel interno, se llevaron a cabo
celebraciones en todos los centros de la
organizacion para compartir este hito con toda
la plantilla. Como parte de esta conmemoracioén,
también se elabor6é un video recopilatorio que
recoge los momentos mds significativos y la
evolucion de estos 25 afos de trayectoria.
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Disfrutando del espectaculo en el Teatro Real
Don Javier de la Vega / Fernando Campos



14.

Comunicacion y
Sensibilizacion:

La Fundacién Integralia trabaja activamente para sensibilizar a empresas, instituciones y a
la sociedad sobre la importancia de la inclusiéon laboral de las personas con discapacidad.
Nuestro objetivo es impulsar un cambio de perspectiva hacia la diversidad y favorecer
entornos laborales mds accesibles, inclusivos y equitativos, donde el talento de todas las
personas tenga oportunidades reales.

Para lograrlo, desarrollamos acciones y campafas de concienciacién que ayudan a
visibilizar la realidad y el potencial profesional de las personas con discapacidad. A través
de testimonios, experiencias reales y la difusién de informacién relevante, contribuimos a
romper estereotipos y a impulsar la empleabilidad en distintos dmbitos profesionales.

Asimismo, colaboramos con empresas y entidades para impulsar iniciativas y estrategias
de comunicacion que refuercen su compromiso con la diversidad y la inclusion.

52

15.

Equipo Integralia:

La Fundacion Integralia DKV es, ante todo, un equipo humano. Este apartado refleja la vida interna de la
organizacién, combinando la actividad profesional con iniciativas que fomentan la cohesién, el bienestar y el
sentido de pertenencia.

A lo largo de 2025, se impulsaron distintas actividades internas y externas —como celebraciones, acciones

participativas y propuestas culturales— que han contribuido a fortalecer el equipo y su desarrollo, en coherencia
con el compromiso de la Fundacién con las personas y la innovacién social.[
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16.

Visita a la Casa Real:

= -- .
I

Foto de grupo con S. M. el Rey don Felipe VI.

b
i
54 Su Majestad el Rey Felipe VI junto a representantes de la Fundacion Integralia DKV lI
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Sant Just Desvern

C. de la Constitucio, 3
08960 Sant Just Desvern
TIf: 93 479 75 01

Fax:93 47975 14

Madrid

Avda, Concha Espina, 63
28016 Madrid

TIf: 91 724 74 23

Jerez

Calle Equiluz, 2
11402 Cadiz

Tlf: 95 635 61 95

Badajoz

Fundacién Integracall
Paseo Fluvial, 15
06011 Badajoz

TIf: 91 514 99 00
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Zaragoza

Integralia Digital Global
Avda, Maria Zambrano, 31
50018 Zaragoza

TIf: 97 628 94 72

Denia

Fundacién Discapacall
C. Partida Beniadla, S/N
03700 Denia

TIf: 96 642 90 12

Terrasa
Integralia Valles
C. Sant Antoni, 32
08221 Barcelona
TIf: 93 736 50 41



