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La Fundacion Integralia, en su cardcter de entidad social del tercer sector,
pone siempre a la persona en el centro. Précticamente el 100% de las 487
personas que a 31 de diciembre de 2019 trabajan en la Fundacion tienen
algun tipo de discapacidad -incluyendo el Comité de Direccién- una ten-
dencia que se mantiene ano tras afo. La discapacidad sigue siendo princi-
palmente fisica y orgdnica con un 92%. Le sigue la discapacidad sensorial
con un 6%, y enfermedad mental con un 4%. También se sigue mante-
niendo mas presencia femenina en el equipo, poblacién aun mas vulne-
rable dentro del colectivo de la discapacidad al tener que enfrentarse con
una doble la barrera, la primer por tener discapacidad y la seqgunda por ser

mujer?: incluso una tercera si la persona tiene mads de 45 afos.

Centros

nt Just Desvern
218 personas
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Badajoz 18 personas

Enclave en Europe Assistance
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1. 3 de cada 4 mujeres con discapacidad en Espafia no son activas

Por tipo de discapacidad Por grado de discapacidad
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Durante el afio 2019, FSC Inserta realizé un estudio que analiza el impacto que

Integralia tiene en las personas que trabajan en sus centros y cuyas vorioblegii
L.

el bienestar material, el desarrollo personal, el bienestar emocional, el bien"c'qgn ¥
La%

fisico y la interaccion social. Este estudio forma parte de un marco de andlisis

c

la contribucion de FSC Inserta en términos de inclusion social de las personas

discapacidad y se llevo a cabo a través de la consultoria PriceWaterHouseCo
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36% afirma tener mads nivel de autoestima

72% afirma llegar mejor a fin de mes

42% ha mejorado su acceso a relaciones sociales

400G

}a‘ 42% afirma estar mas integrado en la sociedad



UN PROYECTO QUE
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Los siete centros especiales de empleo de la Fundacion Integralia DKV
funcionan como un puente hacia las empresas. El objetivo es siem-
pre que la persona con discapacidad pueda formarse en nuestros cen-
tros, adquirir experiencia y dar el salto a un empleo en un entorno la-
boral normalizado. Durante el afio 2019, 14 personas que trabajaban

en los centros de la Fundacion Integralia DKV han podido dar este salto.

En total se han creado 119 nuevos empleos entre los generados por la

Fundacion Integralia DKV y las incorporaciones en otras organizaciones.

empleos nuevos Integralia Transitos Inserciones en
otras empresas

32 personas en Sant Just Desvern; 28 personas en Madrid; 23 personas en

Zaragoza, 10 personas en Denia y 7 Badajoz,

Escuela Integralia

La Escuela Integralia continua un afio mas tomando un rol clave en la
insercion laboral de personas con discapacidad. La mayoria de las incorpo-
raciones que se realizan en Integralia, tanto en nuestros centros como en
otras empresas, atraviesan un itinerario que comienza con la formacion.
Es por ello que en 2013 se cred la figura de la Escuela Integralia como un
elemento indispensable donde la persona con discapacidad adquiere las
competencias necesarias para incorporarse al mercado laboral. Se trata
de una escuela itinerante (no tiene una sede fisica) que alterna entre las
diferentes ciudades donde Integralia inicia una formacion de personas con

discapacidad.

La Escuela Integralia basa el contenido de sus cursos en competencias
para el empleo, no solo especializadas en Atencién al Cliente, Seguros o
Marketing Digital; también en competencias blandas y transversales, muy
requeridas en el mercado laboral y que ayudan a las personas con dis-
capacidad a trabajar la autoconfianza y la autoestima. En el caso de las
personas con discapacidad sobrevenida, la Escuela Integralia les ofrece

una reorientacion laboral y una puerta para comenzar a rehacer su vida.

Una gran novedad en este afo 2019 ha sido un nuevo formato de curso



corto, denominado “cursos de refresco”, con antiguos alumnos de la Es-
cuela Integralia que por diversos motivos no pudieron llegar a finalizar su
insercion laboral. Estas personas, las cuales aun se encontraban en bus-
queda activa de empleo, pudieron actualizar sus conocimientos y volver a

tener una nueva oportunidad de insercion laboral.

A finales de afo, en el mes de diciembre, se inici6 el proceso de seleccién
para incorporar a 40 personas con discapacidad para gestionar la atencion
al usuario del transporte publico informando sobre las nuevas tarjetas de
transporte. T-Mobilitat es un nuevo sistema tarifario de transporte publico
integrado, promovido por la Generalitat de Catalunya y que tiene el obje-
tivo de convertirse en un instrumento capital de la gestion de la movilidad

y el transporte publico.

Durante el ultimo mes de 2019 se comenzé el proceso de seleccion de
candidatos (20 personas que se complementardn otras 20 personas del
equipo de Integralia), que realizaran un curso de iniciacion durante un mes

para incorporarse directamente en la empresa.

* Una de las formaciones se realizé con candidatos inscritos en el Registro de Garantia Juvenil. La
tasa de paro se sittia en el 35% dentro de esta franja de edad (entre los 16 y los 24 afios), la mas alta
dentro del colectivo de las personas con discapacidad
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cursos alumnos alumnos contrataciones
aptos

"Yo no he tenido un trabajo desde que me
dio el ictus con 25 arios. La Escuela me
ayudo mucho a creer que podia hacerlo.
Los contenidos fueron muy buenos y me
estdn ayudando mucho ahora que ya estoy
trabajando. Ademds las prdcticas facilitaron
mucho las cosas. Hace que todo sea mds
fdcil y que tenga mds confianza para hacer el
trabajo. Estoy muy contento”.
Alejandro Vallejos. Alumno de la Escuela

Integralia y beneficiario en el centro de
Sant Just Desvern

Integralia en otras
empresas

Desarroll

La Fundacioén Integralia DKV desarrolla un plan de formacién para detectar
necesidades formativas en las personas con discapacidad que trabajan en
sus equipos con el objetivo de estimular su desarrollo profesional para ac-
ceder al mercado laboral ordinario. Las temdticas de los cursos varian en

funcion de las necesidades que desde la direccion localizan en sus equipos.

Es muy destacable el proyecto formativo de gamificacion, donde se ha
utilizado el juego como método de aprendizaje de habilidades transver-
sales necesarias para el empleo, en un ejemplo mds de los esfuerzos de
la Fundacién Integralia para favorecer competencias digitales en el equi-

po y el uso de tecnologias para el desarrollo de su actividad profesional.

Proyectos formativos Beneficiarios
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La formacion continua estd orientada a apoyar a todas las personas que
trabajan en Integralia para reforzar y adquirir los conocimientos especifi-
cos del servicio que realizan para los clientes. Esto permite que los servicios
de Integralia cumplan con las exigencias de calidad del cliente y que todo
el equipo tenga todas las herramientas necesarias para lograr la excelencia

profesional.

Acciones Horas Personas
Formativas Totales Beneficiadas



USAP

La Unidad de Apoyo (o USAP) tiene como objetivo ayudar a superar
las barreras, obstaculos y dificultades de los trabajadores con disca-
pacidad de cualquiera de los centros de la Fundacion Integralia DKV
y de aquellos que trabajen o encuentren empleo en otras empresas.
Para ello se ofrecen los apoyos necesarios para facilitar su adapta-
cion profesional y personal a las diferentes circunstancias de la acti-
vidad laboral: adecuar candidaturas a perfiles, acciones para mejo-
rar la empleabilidad, apoyo psicoemocional cuando fuera necesario,

acompanamiento en la insercion laboral en empresas ordinarias, etc...

Entrevistas Apoyos en Accionespara  Acompafiamientos
Iniciales el entorno mejora de enotras
laboral empleabilidad empresas

Més alld del empl

Ayudas al deporte

Integralia otorgd una beca que cubre los gastos de inscripcion del equipo
Integra Team, ademds de otros gastos asociados como el equipamiento,
en la reconocida liga de futbol sala Barcelona Meiland. IntegraTeam es un
equipo formado por 7 personas de la Fundacion Integralia en Sant Just
Desvern. Se trata de la primera vez en la historia de la competicion en la que
juega un equipodonde todos sus integrantes tienen unadiscapacidad, con-
tribuyendo a su normalizaciéon en el deporte. Esta beca también se le otorgo
a Beatriz Mansilla, companera del centro de Zaragoza que practica piraguis-
mo. El objeto de la misma estd destinada a la compra de material y todo
lo necesario para que pueda continuar con la prdctica de su actividad

deportiva.

Iniciativas culturales

Integralia, en su afédn de estimular la inquietud cultural de las personas
con discapacidad que trabajan en la Fundacion, se ha incorporado en
sus centros de Sant Just Desvern e Integralia Vallés al programa Apropa
Cultura, entidad que acerca el arte y la cultura a colectivos vulnerables
a precios muy reducidos. La normalizacion en el acceso a la cultura es
fundamental para enriquecer nuestra concepcion del mundo y desarro-
llar una sociedad igualitaria y critica que cuente con la participacion de

las personas con discapacidad. Durante el 2019 se han realizado un to-

tal de 9 salidas (un festival de musica, 3 6peras en el Gran Teatre del Li-

ceu y 5 obras de teatro) donde han participado un total de 66 personas

Concurso de disfraces
Con el objetivo de generar vinculos entre todas las personas de Integralia,

se ha realizado un concurso de disfraces el dia de carnaval. Este tipo de jor-

nadas permiten mejorar el clima laboral. Hubo un total de 24 participantes.

Concurso de fotografia “Barreras Invisibles”

La inclusion social de una persona con discapacidad es poliédrica y su par-
ticipacion en la sociedad no sélo debe ser en materia laboral, sino en otros
ambitos de la vida como por ejemplo la creacion artistica. Se ha impulsado
este concurso para incentivar la sensibilidad artistica de las personas que
trabajan en Integralia y que contribuye en un beneficio al conjunto de la
sociedad, favoreciendo la concienciacion sobre la importancia de actuar a

favor de la integracion de personas con discapacidad.

Fotografia ganadora del I Certamen
"Barreras Invisibles"

°de la Fundacion Integralia.

Ana Gasol

Fotografia sobre la fibromialgia

“Cuando era pequenia mi padre me leyé el
cuento de la Princesa y el guisante, cuando
acabg, le dije: Papd soy una Princesa, me
duele todo y lo siento todo. E1 me miré, me
acaricié el pelo i/ dijo: Mi pequenia Princesa.

Nuestras barreras, son nuestro propio
cuerpo, estamos encadenadas a €I,

Pero yo sigo 1do una Princesa”




Transf i6n Digital

Para la Fundaciéon Integralia es una prioridad adaptar sus itinerarios
de desarrollo profesional a la transformacion digital. La acusada bre-
cha digital en las personas con discapacidad puede suponer un en-
torpecimiento en su acceso al mercado laboral en el presente y futuro.
Es por ello que la Fundacion continua trabajando para que sus
beneficiarios adquieran competencias digitales que garanticen su

empleabilidad en otras empresas.

Office 365

Durante el 2019 se han realizado formaciones de Office 365 y trabajo co-
laborativo en la nube para una gran parte del equipo. Ademas se han im-
pulsado acciones concretas, como a creacion de un portal de noticias y
herramientas en Sharepoint (Integralia Para Todos) asi como un concurso

de disfraces realizado a través de la red social interna Yammer.
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Gamificacion

Es muy destacable el proyecto formativo de gamificaciéon, donde se ha uti-
lizado el juego como método de aprendizaje de habilidades transversales
que mejoran la calidad en Atencion al Cliente como Paralinglismo, Diccion,
Empatia, Asertividad, Aportacion de Valor, Orientacion al cliente y Discipli-
na. Este proyecto formativo se ha realizado en dos grandes, Sant Just Des-

vern y Barcelona, con una participacion de mas de 175 personas.

App de Integralia
Por ultimo, destacar ellanzamiento de

la App de Integralia “Yo Elijo Trabajar”.

Es una App de uso interno donde el
equipo de Integralia puede recibir
noticias e informacion de la Funda-
cion, asi como acceder a algunas
herramientas de la plataforma Office

365.

interacciones efectividad
Operaciones Barcelona Madrid Zaragoza Integralia Vallés Denia Bodajoz Jerez Total
Voz 1.531.777 443,269 310.454 913.599 417.597 651.759 50.663 4319.118
Multimedia 361.182 20.338 102.197 - B - 484,361
Total Interacciones 1.892.959 463.607 412651 92.283 418.241 651.759 50.663 4.803.479
Efectividad 91% 93% 90% 90% 92% 99% 90% 92%

Nuevos clientes
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CENTROS

En los siguientes graficos se identifican los indicadores de gestion que permiten medir el grado de efectividad en nuestros servicios de Atencion al Cliente. También

indican el volumen de interacciones y cuantas personas con discapacidad trabajan en cada uno de nuestros centros gracias a la prestaciéon de servicio a nuestros

clientes. Durante este 2019 se ha vuelto a renovar el certificado de calidad ISO 9001:2015 en todos los centros de trabajo y sin salvedades.

Sant Just Desvern

EFECTIVIDAD INTERACCIONES

91% 2076357

2019 1892959 .

2018 2019

Zaragoza

INTERACCIONES
412651

306.346 I
I 59 PERSONAS

2018 2019

114

Madrid

EFECTIVIDAD INTERACCIONES
93%

463.607

388.65%

72 PERSONAS

Integralia Vallés

INTERACCIONES:

513.509

818.025

2018 2019

EFECTIVIDAD

99%

64 PERSONAS

Denia

EFECTIVIDAD INTERACCIONES

P2t SEEAE2 - Lam gy

2019

18 PERSONAS

2018 2018

|15

Badajoz

INTERACCIONES

760302 go1759

16 PERSONAS
2018 2019
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Los servicios de Marketing Digital comenzaron en el ano 2015. En el afo 2018 esta pres-

tacion de servicios adquiri6 un concepto més amplio para responder a nuevas oportu-
nidades de negocio y que en Integralia denominamos Negocio Digital, en un esfuer-

zo de adaptacion al mercado para ofrecer soluciones mas alld del Marketing Digital.

Nuevos clientes

AYLINTARMIENTO

INBOUND ¢\ 1aLentomoE

DIV €) Zaragoza
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genrch Engine
Optimization
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TESTING
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N icio: Testi

La actividad sobre la que Integralia ha venido trabajando durante el 2019
es el testing de software o aplicaciones moviles. En muchos casos, el ritmo
en el que se trabaja en el sector IT, sumado a las exigencias de los clientes,
hacen que las empresas de software no realicen un exhaustivo testeo de
sus aplicaciones antes de su puesta en marcha, lo que termina produciendo
errores en el producto final. Es en este proceso donde aparece Integralia,
realizando todas las pruebas pertinentes para detectar posibles fallos en
estas aplicaciones y garantizar su calidad cuando el producto llega al

cliente final.

En 2019 Integralia trabajé en este servicio para TalentMobile, una empresa
de proyectos y soluciones digitales que confié en Integralia para el tes-
teo de distintos aplicativos desarrollados para DKV Seguros en terminales

moviles.

También se ha llegado a un acuerdo con Babel. El objetivo es proveer
servicios de testing en las aplicaciones de sus clientes, en este

caso en entornos web.

—abel

BABEL es una empresa
multinacional que pres-

ta servicios tecnologicos
orientados a acompanar a
grandes organizaciones en
su proceso de Transforma-
cion Digital

\/ BILE

Equipo con mas de 80
profesionales en desarrollo
de soluciones digitales

120 proyectos realizados
en mas de 10 paises

64 millones de personas
utilizan las apps
desarrolladas por
TalentoMobile,

Marketing Didital

Durante el afo 2019 se ha conseguido un acuerdo con la em-
presa Inbound Cycle, un referente del sector en Inbound Marke-
ting, para convertirnos en proveedor de servicios de posicionamien-
to web y redaccién de contenidos para algunos de sus clientes.
Para el ayuntamiento de Zaragoza también se gand una licita-
cion para realizar una auditoria y optimizacion del portal de trans-

parencia del Ayuntamiento de Zaragoza. El trabgjo tiene un alcan-

T
; Auditoria SEO Optimiz. SEO [‘
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ce de 3 meses iniciales mds otros 6 de cobertura y mantenimiento.
También se ha llevado a cabo con el Grupo Moventis, para su
portal de coches www.nizacars.com, una auditoria web y re-
daccion de contenidos durante el primer semestre del afo.
El impulso del servicio de Negocio Digital es una de las 4 lineas del Plan

Estratégico Horizonte 2025 de la Fundacion Integralia.

"A mi tener un trabajo en In-
tegralia me ha salvado la vida
después de desencandenar una
enfermedad mental. Al final las
responsabilidades son lo que te
hacen levantarte de la cama e
intentar ser mejor cada dia."

Carmelo Gimeno Turén
Técnico SEO en Integralia
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Los avances mds interesantes en cuanto a consecucion de clientes en

2019 ha sido con la empresa Catenon, que ofrece servicios de recluta-
El primer cambio mas relevante es la unificacion del servicio en “consul-

miento a empresas de distintos paises. Se ha realizado una alianza en
toria” y “formacion”, que hasta ahora eran independientes y con este

la que Integralia podrd ofrecer su asesoramiento en insercién laboral de
nuevo concepto se unifica, de modo que la formacion se integra en el

personas con discapacidad a los clientes que operan con la multinacional.
abanico de herramientas que las empresas tienen a disposicion cuando

inician un asesoramiento en el cumplimiento de la LGD con Integralia.

A

£Como puedes cumplir la ley? ¢£Qué puede hacer Integralia por ti?

Contact Center

Negocio Digital

Servicios de atencidn al
cliente omnicanal de
alto valor afadide

La Fundacion Integralia DKV llevdo a cabo durante el afo

L] g :
k Cuota de el 2% de personas con Formacién y asesoramiento para la

1 Contratacion discopacidad sh & plantilia i 2019 una alianza con el Grupo Aspasia para mejorar la inser-

Contratacién de cion laboral de personas con discapacidad mediante la FP Dual.

21 "‘ servicios a Centros Prestacion de servicios en Contact
= Especiales de Empleo Center, Back Office y Negocio Digital Eornaeian e —
(CEE) ¥ Back Office

Asesoramiento
para la inclusion

Gestién de base de . .. .
B Se trata de un modelo formativo cuya efectividad ha sido demostrada en

Donaciones a entidades

Medidas 2.2 & para facilitar la insercién Canalizar una accion de RSC . " pml'la::;lcrbglrl\?gg:;les Fundacion administrativa.
0 . . 4 {1 i o , . . . .
W compensatorias laoral de personas con a través de sus donaciones P“’%{;gff;;'ggg;ﬁ“’”‘ INTEGRALIA DigV los paises donde se ha implantado (en Alemania se estima que aproxi-
iscapaci iscapacida
& madamente el 70% de los alumnos que realizan la FP Dual acaban con-
Enclaves laborales ontacta con nosotros para un
23 enclave laboral

siguiendo un empleo en la misma compania). El itinerario comienza con
una formacion gestionada por profesionales de Integralia y se comple-

menta con una inmersion tutorizada en la empresa. Tras esta primera fase,

el alumno inicia su contrato formativo para el aprendizaje con la

empresa.

* Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad




lsando el crecimi

Actividad C ial

Se consolida este departamento creado en 2018 con el lideraz-
go de Javier de Ofa, Subdirector de Integralia y hasta el momen-
to también director de operaciones desde el afo 2010. Se estruc-
tura un departamento que asume la captacidon y retencion de

clientes, la captacién de fondos y presentacion a convocatorias.

Alianzas

Grupo Aspasia: Alianza para la venta compartida de programas de
formacion dual a empresas para la insercién laboral de personas con

discapacidad que puedan conseguir certificado de profesionalidad.

X aspasia

LA FORMACION DE TU FUTURD

L2_2

Cdmara de Comercio Alemana para Espaiia: La Fundacion Integralia y la
Camara de Comercio Alemana para Espafia firmaron un acuerdo donde se
establece un trabajo conjunto en pos de la inclusion laboral de personas
con discapacidad con las empresas asociadas en la Camara. D. Walther
von Plettenberg, Director Gerente de la Cédmara Alemana y D. Javier Vega

de Seaone, Presidente de DKV, plasmaron con sus firmas este acuerdo.

Camara de Comercio Alemana
para Espana
b, Deutsche Handelskammer
A fiir Spanien

Apoyo de Inserta

Se ha conseguido otro afio mds el apoyo de FSC Inserta a la hora de fi-
nanciar algunas de las formaciones de la Escuela Integralia, comienzo de
un itinerario profesional del que se han beneficiado mds de 100 personas

con discapacidad durante el afio 2019.

Zaragoza
& Zarag
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Contact Center
Servicios de atencién al
cliente omnicanal de

alto valor afadido digital

Formacién y
Asesoramiento
para la inclusién

Desarrollamos FUﬂdGCEOm
proyectos integrales

PO e personas con INTEGRALIA DV

Back Office

Gestion de base de
datos, digitalizacién,
facturacion y gestion

administrativa.

discapacidad

[ ]

23
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Negocio Digital

Optimizamos y
maximizamos tus
ventas en el entorno
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Nueva Web

La Fundacion Integralia DKV dispone desde finales de 2019 de una nueva
web. Se ha mejorado la arquitectura de contenidos y del menu de nave-
gacion. El nuevo contenido se adaptard al nuevo relato de Integralia en el
que la direccion de la Fundacion ha estado trabajando y que se encuen-
tra presente en todos los materiales de comunicacion. La nueva web es
mucho mds moderna y atractiva que la anterior. Pero sobre todo se tra-
ta de una web mds flexible que se ajusta mas al cardcter dindmico de

la Fundacion.
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La Fundacién Integralia estd presente en 3 redes sociales, Twitter, Face-
book y Linkedin, a la que habria que afadir la plataforma de videos You-

tube. Las redes sociales son una herramienta mas para dar a conocer y

comunicar la misiéon de la Fundacion: la insercion laboral de personas con

discapacidad.
Se mantiene el sistema de envio de newsletters con la informa-

El impacto de Integralia en redes sociales va aumentando afio a afio, de
cion mensual mas relevante de la Fundacion, de modo que los gru-

forma progresiva, con un contenido orientado a la discapacidad con un
pos de interés de Integralia puedan estar informados constantemen-

enfoque de cumplimiento de derechos del colectivo.
te de su actividad en insercion laboral de personas con discapacidad.
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Hoy, #DiaMundialFibr ' 3 invitamos a conocer
a Jessica Matann, companera de Integralia Valles. Al
igual que otras 3.000 personas en Espana, vive dia a di
con esta enfermedad, ;Lo compartes para que nadie
mas tenga que pactar con su futuro? t
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Premio Espiritu Fortius

de la AEERC
a Ainhoa'Santamaria

ACTOS Y EVENTOS

Organizacion

Inauguracion del
centro de
Sant Just Desvern

Desayuno Coloquio FP
Dual con'Grupo Aspasia
Barcelona y'Madrid

Participacion

Sello Digital Work
Certificado Places
Premia los mejores
entornos de trabajo
digitales

Acto con Camara de
Comercio Alemana para
Espana

Barcelona y Madrid

Desayuno Coloquio con
empresas del Sector IT
en Zaragoza

Congreso DAP Derecho a la Autonomia personal de COCEMFE - Javier de Ofa parti-
cipa en Mesa redonda sobre tecnologia

L2_6

Visita de Stephany Vesrtraete

Chief, Marketing Officer de TE- 1° Dama'de Pert, Maribel Diaz,

LADOC HEALTH, y Carlos Nueno y en la localidad de Pachacttec,
Alex Mata, CEO y Sales&Marketing Lima.

Visita de D. Alfonso Garcia
Larriu y Dha. Ana de Gregotio,
MARCH-JLT, CEO, y. Directora
Unidad de'Grandes Cuentas,
Industriay Servicios de March
JLT respectivamente.

Visita a Sant Just Desvern de
Pedro Opeka, candidato de
premio Nobel de la Paz.

Visita de Juan Carlos Gonzdlez, Presidente del Grupo Quirén
Visita de Wolfang Dold, Embajador de Alemania
Visita de Natalia Gonzalez y Mireia Vidal, Directora de Comunicacion y
Directora de RRHH de L'oreal
Visita de CEO de Metrovacesa, Jorge Pérez de Leza

La Fundacion Integralia DKV tiene a lo largo del afio numerosos impac-
tos en medios de comunicacion a raiz de su actividad en insercién laboral
de personas con discapacidad. Logros y alianzas con otras instituciones o
empresas, programas de cooperacion internacional al desrrollo, eventos
relevantes, son a menudo cubiertos por medios de comunicacion locales

y nacionales.

Fundacidn Integralia DKV y Fundades
presentan a los Reyes el provecto de

insercion de personas con discapacicad er i
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En Peru se sigue trabajando en la inser-
cion laboral de personas con discapaci-
dad en alianza con entidades locales, prin-
cipalmente con el Grupo Fundades, donde
Integralia apoya la coordinacién de las formacio-
nes y la insercion laboral y acompafiamiento en

las empresas socias, mayoritariamente Konecta.

Bajo este proyecto, durante el afio 2019 se fir-
m& un importante acuerdo con Liliane Fonds,
una fundacion holandesa con proyectos so-
ciales en Pert, en el cual hay el compromiso
de facilitar la insercién laboral de 240 perso-

nas con discapacidad entre el afio 2019 y 2020.

La actividad en Colombia se ha estado marca-
da por el acuerdo de colaboracion con Sura, una
compania holding latinoamericana, con foco es-
tratégico en el sector de servicios financieros di-
versos y que tiene un total de 56.000 empleados
y presencia en once paises de Ameérica Latina.
Un convenio firmado a principios de afio compro-
metia a ambas entidades a que 80 personas con
discapacidad adquirieran formacion y obtuviesen
un empleo en la atencion al cliente de la asegu-

radora. Se mantiene la colaboraciéon con Konecta.

Cada vez es menor la actividad de la Fundacion
Integralia en India, aunque ese es el auténti-
co objetivo: replicar el modelo y que sean las
propias entidades sociales locales quienes con-
tinuen el trabajo que inici6 la Fundacion en in-
sercion laboral de personas discapacidad. La
Fundacion continua dando apoyo al equipo lo-
cal de tres personas que la Fundacion Vicen-

te Ferrer ha puesto a disposicion del proyecto

COLOMBIA

Acumulado 2019

Personas
formadas

Personas
contratadas

Acumulado 2000-2019

Personas
formadas

68 Personas
formadas

~. 283 Personas
formadas

—. 814 Personas
formadas

Personas

contratadas

508 Personas
contratadas

227 Personas
contratadas

476 Personas
contratadas

Fotografia de Tino Soriano
-
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Sant Just Desvern

C. dela Constitucio, 3
08960 Sant Just Desvern
TIf.: 93 479 75 01

Fax.:934797514

Madrid

Avda. Concha Espina 63
28016 Madrid

TIf.: 91 724 74 23

Zaragoza

Integralia Digital Global
Avda. Maria Zambrano, 31,
50018 Zaragoza

Tf: 976289472

Badajoz

Fundacion Integracall
Paseo Fluvial, 15,
06011 Badajoz

Tf. 915149900

Denia

Fundacion Discapacall
C. Partida Beniadla, s/n,
03700 Denia

Tf: 966429012

Terrasa
Integralia Valles
C. Sant Antoni, 32,
08221 Barcelona
Tf: 937365041

Jerez

Calle Equiluz, 2,
11402 Cadiz

Tf: 956356195

Instituciones Colaboradoras

Comunidad de Madrid

CONSEERIA DE ECOMOMIA EMPLED ¥ HACIENDA
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Julius Pallo
Refugiado de guerra de Sierra Leona
del centro de Sant Just Desvern




