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0. MENSAJE INSTITUCIONAL

“El Hub Diversidad Digital Colombia ha sido mucho mas que un proyecto: ha sido un
punto de inflexion en la manera en que entendemos la inclusién laboral en el entorno
digital. Durante estos dos afos 2024 y 2025 demostramos que, cuando las entidades
gubernamentales, los servicios de intermediacion laboral, las instituciones de formacién
publica y privada, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil se articulan con
un propdsito comun, es posible abrir caminos que antes parecian inalcanzables para
miles de personas con discapacidad.

Desde Fundacion Integralia creemos firmemente en el valor del talento diverso y en el
derecho de todas las personas a participar plenamente en la vida laboral y social. Este
proyecto nos confirmé que la inclusion no es unicamente una declaracién de principios
sino una condicion necesaria para el ejercicio de derechos de las personas con
discapacidad en Colombia especialmente los digitales o vinculados a la reduccion de la
brecha digital.

Agradecemos la confianza de AECID y de nuestros socios nacionales e internacionales.
El aprendizaje compartido y la capacidad instalada que quedan en Colombia son la
garantia de que este legado continuara creciendo. Nuestro compromiso es seguir
construyendo ecosistemas digitales mas justos, accesibles y sostenibles, donde la
diversidad sea reconocida como la verdadera fuerza que impulsa el futuro.”

Cristina Gonzalez Hipdlito
Directora Fundacion Integralia
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INTRODUCCION

El Proyecto HUB Diversidad Digital Colombia 2023/ACDE/000787, financiado por la
AECID entre febrero de 2024 y enero de 2026, busco cerrar la brecha de acceso a la
educacion digital favoreciendo el empleo de las personas con discapacidad de los
departamentos de Chocd, Antioquia, Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Norte de
Santander en el contexto del postconflicto en Colombia.

La base metodolégica del proyecto tuvo como referencia el modelo del Hub Diversidad
Digital de Fundacion Integralia impulsado en Espana desde 2020, con el que se logré
capacitar en competencias transversales y digitales a este colectivo para mejorar sus
oportunidades de acceso al trabajo mediante la construccion de itinerarios individuales
en cooperacién y articulacion con organismos publicos, empresas y sociedad civil.
Ademas de la Fundacién Integralia, el proyecto contdé con la participacion de Unidos en
Red desde Espafia, y como socios locales con la Fundacion Corona y la Fundacion
Saldarriaga Concha, a través de su iniciativa mutua denominada “Programa Pacto de
Productividad”.

El Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia, logré contribuir al goce efectivo del
derecho al trabajo de las personas con discapacidad, en el contexto social y econémico
de recuperacion postconflicto de Colombia; para ello prioriz6 como beneficiarias a
quienes que se encontraban desempleadas o manifestaron su interés en mejorar sus
condiciones laborales, pero ademas a otras personas como servidores publicos
docentes de instituciones de formacion, lideres de Organizaciones de la Sociedad Civil —
OSC, directivos y empleados de empresas que participan de una u otra manera del
ecosistema de la discapacidad y del empleo en el pais, para generar mejores
condiciones para la inclusion laboral.

Este documento consolida un resumen de la metodologia y resultados obtenidos en el
transcurso de su ejecucion e incluye algunas lecciones aprendidas y otros aspectos a
resaltar que pueden ser de interés y utilidad para quienes deseen mas informacién sobre
iniciativas comparables respecto al tipo de poblacion objetivo o su alcance, en relacién
con la formacion y el empleo digital.
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2.RESUMEN EJECUTIVO

Propésito y alcance.
El proyecto Hub Diversidad Digital — Colombia (2024—-2026) fortalecié el acceso a
formacion digital y rutas de empleo inclusivas para personas con discapacidad (PCD) en
Chocd, Antioquia, Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Norte de Santander, articulando
instituciones de formacion, servicios de empleo, empresas y administraciones publicas.

¢ Cual es el problema?

El proyecto Hub Diversidad Digital Colombia buscaba responder a la exclusiéon
estructural que enfrentan las personas con discapacidad en el acceso a la formacion
digital y al empleo, especialmente en territorios de posconflicto donde la oferta educativa
y laboral es limitada y poco accesible. Existen barreras institucionales, ya que los centros
de formacion y los servicios de empleo no cuentan con rutas, herramientas ni
metodologias inclusivas. Al mismo tiempo, las empresas carecen de capacidades
técnicas para contratar talento con discapacidad y persisten sesgos y temores frente a la
inclusion.
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; QUE HICIMOS?

1 IMPLEMENTAMOS 2 MAERIOBU 0
. - ACOMPANAMOS

+ ltinerarios personalizados de + A instituciones educativas y
formacion con ajustes servicios de empleo para
razonables. adaptar sus procesos.

3 . ASESORAMOS DINAMIZAMOS

+ A empresas en practicas de + El ecosistema de inclusion
contratacion inclusiva. para empoderar a todos los
actores.
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; QUE LOGRAMOS?

I. 1.291 " INSTITUCIONES DE

PCD CARACTERIZADAS FORMACION CARACTERIZADAS

+ 350 PCD con itinerarios de * 24 con plan de accion
empleo elaborados * 369 servidores publicos
¢ 287 PCD certificadas en * 101 docentes formados

cursos de formacion

24
SERVICIOS DE EMPLEO IV 52
“I. CARACTERIZADOS - EMPRESAS SENSIBILIZADAS
21 con plan de accién 17 asesoradas
. 316 servidores pblicos ’ 7 contrataciones de PCD
formados : 232 empleados formados en

inclusion laboral

PUBLICADA LA PLATAFORMA

82
V' ENTIDADES DISCAPACIDADYEMPLEO.CO

Con los contenidos y

Adheridas al Decalogo por la i .
. .. herramientas necesarias para
inclusion laboral de personas con

. . cada uno de los actores del
discapacidad . ) ..

. o ecosistema de inclusion,
» acclonesen BliSiitofios continue impulsando el empleo
80 lideres de OSC formados P P
* de las personas con

discapacidad.
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Impactos.
Se mejord la empleabilidad de PCD y la capacidad institucional (protocolos y rutas

inclusivas), se activo la articulacion territorial y quedd un legado digital con la plataforma
Discapacidadyempleo.co, que sistematiza buenas practicas y recursos. ElI modelo,
basado en itinerarios + accesibilidad + asesoria a actores del ecosistema, es replicable y
escalable.

Valor y legado.
Capacidades instaladas, herramientas replicables y una plataforma de conocimiento

abierta, que permiten escalar el modelo y responder a la creciente demanda de inclusion
laboral en Colombia

Lecciones.
La importancia de combinar itinerarios personalizados, accesibilidad, formacion

institucional y articulacion multiactor para generar cambios reales.

Discopocidod
1 Empleo

10
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PERFIL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
BENEFICIARIAS

DEPARTAMENTO CETIED

® B0 23% Antioquia 36% 18 a 29 anos
r © 22% Valle del Cauca 51% 30 a 49 afios
Género 19%  Narifio 8% Mas de 50 arios
l masculino 15% Cauca 5% Menores de 18 afios
15% Norte de Santander
7% Chocd

® TIPO DE DISCAPACIDAD NIVEL EDUCATIVO
i\ 49%

Género 34% Fisica 41% Bachiller
“ femenino 20% Visual 35% Técnico
17%  Auditiva 20% Profesional
14% Intelectual 3% Secundaria
9%  Multiple 2% Primaria

4%  Psicosocial
2%  Autismo

31% Afrodescendiente

30% Migrante

25% Victima del conflicto
armado

8% Indigena

3%  Mujer cabeza de
familia

2% Victimas de violencia
de género

2%  Reincorporados

2% LGTBIQ+
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OTROS BENEFICIARIOS

Como hemos mencionado, el proyecto consiguié6 llegar a
otras personas que forman parte del ecosistema de
inclusion laboral de personas con discapacidad en el

pais, que merece la pena cuantificar, ya que alcanzan las

1.048
personas

* . . .
Servidores publicos de
instituciones de formacién

Servidores publicos de servicio de
intermediacion laboral formados

* FPIT
Empleados de empresas sensibilizados

*
Docentes formados

* Lideres de OSC formados

12
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3.CONTEXTO Y JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

Contexto general y territorial

Colombia transita una fase de recuperacion postconflicto en la que persisten brechas
significativas de acceso a formaciéon digital y empleo formal para las personas con
discapacidad (PcD), especialmente en los departamentos priorizados por el proyecto:
Chocé, Antioquia, Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Norte de Santander. Estas zonas
concentran impactos acumulados del conflicto, restricciones de conectividad y servicios,
y mayores barreras para el ejercicio del derecho al empleo.

En el plano educativo y laboral, el diagndstico de partida recoge brechas marcadas: solo
3,8 % de PcD presenta niveles técnico/tecnologico (frente al 9 % de personas sin
discapacidad) y el analfabetismo en PcD alcanza 17 % (promedio nacional 5,2 %). A ello
se suman barreras actitudinales, fisicas y comunicativas, baja accesibilidad de servicios
y debilidades en la articulacidon entre instituciones formativas, servicios de empleo y
empresas.

13
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Problema que aborda la intervencion

La brecha de acceso a formacion TIC y empleo para PcD en los territorios priorizados se
explica por una combinacion de factores: escasa oferta accesible y con ajustes
razonables, rutas de intermediacién poco inclusivas, sesgos en contratacion y falta de
una gobernanza territorial que alinee esfuerzos publicos, privados y de sociedad civil. Sin
intervencion, se perpetua la exclusion laboral y se desaprovecha talento para la
economia digital del pais.

Poblacion objetivo y enfoque de derechos/interseccional

La accidon prioriza a 250 PcD desempleadas o que desean mejorar sus condiciones
laborales, con enfoque interseccional en mujeres, victimas del conflicto, poblacion afro e
indigena y personas LGTBIQ+. De forma complementaria, fortalece a 180 personas de
instituciones de formacion TIC y a 180 de servicios de empleo, impactando los
ecosistemas locales de inclusion. Toda la intervencién se rige por un Enfoque Basado en
Derechos Humanos (EBDH) y la accesibilidad universal (incluido DUA) desde el disefio.

14
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Justificacion de la estrategia (teoria de cambio)

La intervencidn replica y adapta el modelo Hub Diversidad Digital de Fundacion Integralia
(Espana) que esta articulado bajo estas cinco palancas:

1. ltinerarios personalizados para PcD con ajustes razonables y acompafiamiento
psicosocial, orientados a competencias transversales y TIC.

2. Transformacion de instituciones de formacién (diagndsticos, planes de accién,
DUA y accesibilidad digital) para garantizar acceso y permanencia.

3. Fortalecimiento de servicios de empleo con protocolos inclusivos y
entrevista por competencias.

4. Activacion empresarial (diagnostico de puestos, analisis de vacantes,
preseleccion y asesoria) para facilitar contrataciones basadas en
talento.

5. Gobernanza territorial y visibilidad (mapeo de OSC, trabajo con
alcaldias, manual de buenas practicas, campana y Decalogo de
compromisos), para dinamizar los ecosistemas locales.
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Alineacion estratégica (AECID, ODS y marcos nacionales)

El proyecto se alinea con el V Plan Director y la Estrategia de Educacion de la
Cooperacion Espafiola, aportando al ODS 4 (educacién de calidad) y ODS 8 (trabajo
decente) —asi como a ODS 5, 10, 11 y 17—, y con el MAP Colombia-Espafia.
Contribuye, ademas, a marcos nacionales como la Convencion ONU PcD (Ley
1346/2009), la Ley 1618/2013, la politica publica de discapacidad e inclusién social, el
CONPES 3988/2020 (tecnologias para educacion) y el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 (competencias digitales y empleo).

Valor anadido y alianzas

La agrupacion integra la experiencia técnica de Fundacién Integralia (réplica del Hub y
trayectoria en inclusién laboral), la capacidad de articulaciéon de Unidos en Red y el
Modelo Territorial de Inclusiéon Laboral de Pacto de Productividad, la experiencia,
trayectoria y referencias de Fundacion Saldarriaga Concha y Fundacién Corona,
apalancando por entidades como SENA, Servicio Publico de Empleo, Cajas de
Compensacién y empresas del sector (p. ej., Accenture). Este dispositivo multiactor
facilita la transferencia metodoldgica, la capacidad instalada y la escalabilidad nacional.

GOBERNACION

3 = ) I Go bernacu.‘m Gobernaciin del ﬁ & ey NHL
v de *A ¥ | &1 paraiso
s SE <. de todos
\‘:j i E-mt-mder CAUCA . - - b; ’;I\‘L odos
M—EL“LH*IE"L“W’ Departamento del Vaolle del Cauca
= ! Universidad m
A COMFAORIENTE 2% "del Cauca
SRS \ ALCALDIA DE /:\ - / ®
GORRY K Comfandi w ParqueSoft
ey UNIVERSIDAD
=4 ana' """EL{SIMON BOLIVAR SENA
e ierpae -Com fgﬁortg 7/\V
o o e GUERSIOS B5tar

ALCALDIA DE .

QI_JIBDO

;‘.7'"7!_,‘\5')7 >
ALCALDIA DE ALCALDIA accenture

Alcaldia de Medellin SANTIAGO DE CALI DE PASTO
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Testimonio HUB:

“Con el proyecto de HUB diversidad digital tuvimos la oportunidad de entender cémo
encajar las personas con discapacidad dentro de la organizacién. Nosotros pensabamos
que se trataba de traer una persona con discapacidad y buscarle un puesto, pero a
través del diagndstico entendimos que nosotros teniamos que identificar cual era nuestra
necesidad, qué cargos teniamos disponibles y desde el HUB nos ayudaron a identificar
esas personas que podian cumplir con el trabajo, porque al final lo que nosotros estamos
contratando son personas que tienen las capacidades para desarrollar un cargo. Y esto
fue, el primer gran aprendizaje.” Viviane Maissen Arzayus, Directora de Gestion
Humana de EKA Corporacion

“Yo llevaba 2 anos sin trabajar, pues la mayoria de mi experiencia laboral ha sido como
corto, de 2 o 3 meses, pero en encontrar esta oportunidad me da como la estabilidad y la
independencia, también financieramente hablando. Gracias a la capacitacion que tuve
con el proyecto HUB hubo unas herramientas que me permitieron poder llegar a este
puesto como auxiliar en gestion humana, como por ejemplo el manejo de excell, Word, el
manejo de los correos y otras herramientas digitales como pagina web.” Luisa Alejandra
Romero, beneficiaria del HUBDD y Auxiliar de gestion humana en Imagenes graficas.

il
e

,.mm

GESTION
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RESULTADOS DEL COMPONENTE 1: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Componente 1
Actividades
seleccion de personas con

discapacidad en busqueda y/o
mejora de empleo

A.1.1. Proceso de identificacion y

Metas previstas

800 personas asistentes y
caracterizadas

Mejora de competencias transversales y digitales para
personas con discapacidad.

Metas alcanzadas

1291 personas asistentes y
caracterizadas

A1.2. Elaboracién y seguimiento
de itinerarios individuales de
formacion y empleabilidad para
personas con discapacidad.

250 personas con
discapacidad cuentan con
itinerarios de refuerzo de
competencias

350 personas con
discapacidad cuentan con
itinerarios de refuerzo de
competencias

A.1.3. Formacion a personas con
discapacidad en competencias
para el trabajo (transversales,
técnicas en areas TIC y formacion
basica en inglés técnico)
garantizando ajustes razonables
necesarios.

200 personas con
discapacidad cumplen los
itinerarios

287 personas con
discapacidad cumplen los
itinerarios

18
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Principales acciones implementadas

Convocatoria, socializacion y caracterizacion territorial de personas con
discapacidad en seis departamentos (Antioquia, Cauca, Chocé, Narifio, Norte de
Santander y Valle del Cauca), mediante estrategias presenciales y virtuales, en
articulacion con entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil y centros de
formacion.
Diagnéstico individualizado de condiciones educativas, digitales y
socioecondémicas, incorporando un enfoque interseccional (victimas del conflicto,
mujeres, poblacion LGTBIQ+).
Diseio y acompainamiento de itinerarios individuales de formacion y
empleabilidad, integrando nivel de competencias, expectativas laborales y ajustes
razonables segun tipo de discapacidad.
Implementacion de un proceso formativo en dos ciclos:

a.Ciclo 1: diplomado en competencias digitales basicas, habilidades blandas,

derechos de las personas con discapacidad y orientacion al sector TIC.
b.Ciclo 2: cursos técnicos especificos (analisis de datos, programacién, marketing
digital, ofimatica avanzada, inglés y metodologias agiles).

Aplicacion sistematica de estrategias de accesibilidad, con grupos diferenciados
por necesidades de apoyo, uso de tecnologias adaptadas y participacion de
docentes con discapacidad como modelos de rol.
Acompanamiento psicosocial permanente para favorecer la permanencia, mitigar
riesgos de desercion y fortalecer redes de apoyo familiares.

19
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Logros alcanzados

*

1.291 personas con discapacidad caracterizadas, superando ampliamente la meta
prevista de 800.

350 itinerarios individuales disenados, frente a una meta inicial de 250.

287 personas culminaron su proceso formativo, alcanzando una tasa de finalizacion
del 82 % y superando la meta de 200 personas formadas en un 144 %.
Fortalecimiento comprobado de competencias digitales y transversales, alineadas
con perfiles demandados por el sector TIC.

Baja tasa de deserciéon (18 %), inferior a la registrada en iniciativas similares de
formacion virtual.

Mayor permanencia y finalizacion por parte de mujeres con discapacidad,
evidenciando avances en el cierre de brechas de género.

Participacion efectiva de personas con distintos tipos de discapacidades: visual,
auditiva, intelectual, multiple, psicosocial y dentro del espectro autista.

Cambios generados a nivel institucional y territorial

Consolidaciéon de un modelo formativo accesible y replicable, basado en
itinerarios personalizados y ajustes razonables, validado en contextos de alta
vulnerabilidad territorial.

Fortalecimiento de capacidades de instituciones de formaciéon aliadas, que
incorporaron practicas pedagaogicas inclusivas y metodologias accesibles.

Mayor articulacién entre actores locales (gobiernos territoriales, OSC y centros de
formacion), ampliando el acceso a oportunidades formativas en municipios
histéricamente excluidos.

Empoderamiento de las personas con discapacidad como sujetos activos de su
proceso de empleabilidad, con mayor autonomia, confianza y preparacion para
procesos de seleccion laboral.

Identificacion de lineas de mejora para fases futuras, especialmente en la atencion
a personas con sordoceguera y autismo, y en la reduccion estructural de la brecha
digital

20
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RESULTADOS DEL COMPONENTE 2: INSTITUCIONES DE FORMACION

Capacidad instalada para en instituciones publicas y

Componente 2

Actividades

A.2.1. Identificacion y
caracterizacion de instituciones de
formacion potencialmente
beneficiarios del Proyecto que
ofrecen servicios de capacitacion
en TICs

Metas prevista

30 instituciones
caracterizadas

privadas de formacion en areas Tics para ofrecer
servicios a usuarios con discapacidad

Metas alcanzada

44 instituciones
caracterizadas

A.2.2. Jornadas de sensibilizacion
a directivos de las instituciones de
formacion para el trabajo

12 jornadas de
concienciacion realizadas

29 jornadas de
concienciacion realizadas

A.2.3. Construcciéon de un plan de
accion para el desarrollo de
estrategias de acompanamiento a
las instituciones de formacién
seleccionadas.

20 instituciones de
formacién cuentan con un
plan de accion.

24 instituciones de formacion
cuentan con un plan de
accion.

A.2.4. Asesoramiento a
instituciones de formacién
seleccionadas para el
mejoramiento de su ruta de
servicios de formaciéon a personas
con discapacidad

180 beneficiarios de
instituciones de formacioén

369 beneficiarios de
instituciones de formacion

A.2.5. Realizacién de un curso
virtual sobre inclusion de personas
con discapacidad en procesos
formativos dirigido a docentes.

50 docentes de las
instituciones participantes
formados

101 docentes de las
instituciones participantes
formados
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Principales acciones implementadas

Caracterizacion integral de instituciones de formaciéon mediante visitas técnicas,
listas de chequeo y analisis de accesibilidad fisica, digital, metodologica y
comunicacional, alcanzando una cobertura territorial nacional y regional.
Sensibilizacion estratégica a directivos para promover un cambio en el discurso
institucional, posicionando la inclusibn como un criterio de calidad educativa y
pertinencia social.

Diagnéstico profundo de 40 campos criticos en cada institucion, evaluando
barreras y facilitadores para la inclusion de personas con distintos tipos de
discapacidad.

Disefio y acompainamiento de planes de accién personalizados, orientados a
ajustes razonables de alto impacto y bajo costo, priorizando accesibilidad digital,
sefalizacion inclusiva y fortalecimiento pedagdgico.

Capacitacion masiva a servidores publicos y docentes, incluyendo formacion en
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) a través de la Escuela Virtual del
Programa Pacto de Productividad.

Acompanamiento técnico continuo, especialmente a instituciones que actuaron
como operadores del componente formativo del proyecto, garantizando ajustes en
tiempo real y adecuaciones pedagodgicas basadas en la retroalimentacién de
estudiantes con discapacidad.

Articulacion con el INCI para mejorar estandares de accesibilidad digital y
metodologias de atencion a personas con discapacidad visual.
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Logros alcanzados

- 44 instituciones caracterizadas (meta: 30), superando ampliamente la cobertura
prevista y demostrando un alto interés institucional en fortalecer capacidades
inclusivas.

+ 24 instituciones con plan de accién disefnado y en implementacion (meta: 20),
alcanzando un cumplimiento del 120 %.

+ 369 servidores publicos capacitados en inclusion, accesibilidad digital, ajustes
razonables y estrategias pedagodgicas (meta: 180), duplicando la meta prevista.

+ 101 docentes formados en DUA, incluyendo instructores del SENA y universidades
vinculadas.

+ Transformacién progresiva de la cultura institucional, con docentes y servidores
publicos transitando de la curiosidad inicial a un compromiso técnico y ético con la
igualdad de oportunidades.

Cambios generados a nivel institucional y territorial

+ Las instituciones evolucionaron hacia una comprension practica de la inclusién
como derecho, mas alla del cumplimiento normativo, integrando ajustes razonables y
pedagogias accesibles en su operacién cotidiana.

+ Se fortalecio la capacidad instalada en entidades de formacién para garantizar
que estudiantes con discapacidad no solo accedan a la educacion, sino que egresen
con competencias digitales competitivas.

+ Las instituciones contaron por primera vez con hojas de ruta personalizadas, lo que
les permitira avanzar hacia procesos sostenibles y estandarizados de inclusion.

+ Se consolidé un entramado regional de instituciones sensibilizadas y formadas,
generando aprendizajes compartidos que pueden replicarse en otras sedes y
programas de formacion técnica.

+ El acompafiamiento a instituciones operadoras facilité la mejora inmediata del
proceso formativo dirigido a PcD vy llevado a cabo en el marco del proyecto HUBDD,
fortaleciendo la calidad de los cursos y la pertinencia de los ajustes.

« La articulacién con el INCI y la implementacion de DUA posicionaron a varias
instituciones como referentes locales de accesibilidad digital.
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Testimonio HUB:

“‘Es la oportunidad también de mirar otra forma de hacer las cosas, de orientar las
formaciones. (...) Al tener digamos que enfrentarse a un publico que tiene otras
capacidades, otras habilidades distintas, pues invita a que uno como docente tenga que
buscar otras posibilidades de orientar las clases.” (Docente Comfenalco Antioquia)

“... Cuando uno se pone en el lugar del otro, pues uno trata de que esa persona logre
entrar en ese proceso formativo. Entonces yo creo que lo principal es que nos permitio
como institucion mirar con otros ojos a la poblaciéon con discapacidad.” (Docente
Comfenalco Antioquia)

“TalentoTech fortalecié su oferta al permitir el acceso de personas con discapacidad a
programas de programacion e inteligencia artificial, evidenciando liderazgo en innovacion
educativa.” (Consultor Norte de Santander)

“Ya dos personas de las que se formaron estan en un proceso laboral... entonces siento
que esto nos impulsa mucho mas a seguir avanzando pues en estos procesos tan
bonitos de inclusion y de acompafamiento a las personas en situacion de discapacidad.”
(Docente Unisesmag)
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RESULTADOS COMPONENTE 3: SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL
Y EMPRESAS

Instituciones publicas o privadas de intermediacion
Componente 3 laboral refuerzan su ruta de atencion a favor del
empleo de las personas con discapacidad

Actividades Metas prevista Metas alcanzada

A.3.1. Identificacion y caracterizacion (20 instituciones 24 instituciones
de servicios de empleo que ofrecen  |caracterizadas caracterizadas
servicios de intermediacion laboral
potencialmente beneficiarios del

Proyecto.

A.3.2. Jornadas de sensibilizacién a |12 instituciones 17 instituciones
directivos de las instituciones de caracterizadas caracterizadas
intermediacion laboral.

A.3.3. Construccion de un plan de 18 instituciones, cuentan|21 instituciones, cuentan
accion para el desarrollo de con un plan de accién  |con un plan de accién

estrategias de acompafiamiento a las
instituciones de intermediacion laboral.

A.3.4. Asesoramiento a instituciones |180 beneficiarios de 316 beneficiarios de
de intermediacion laboral instituciones de instituciones de
seleccionadas para el mejoramiento  |intermediacion intermediacion

de su ruta de servicios a personas con
discapacidad.

A.3.5. Identificacion y concienciacién ({40 empresas que 52 empresas que ofrecen
de empresas que generan vacantes |ofrecen empleo en areas|empleo en areas digitales
en cargos remotos o presenciales que |digitales caracterizadas |caracterizadas y
requieren competencias en Tics a y sensibilizadas. sensibilizadas.

nivel nacional.

A.3.6. Asesoramiento a empresas 12 empresas que 17 empresas que ofrecen

para fortalecer de sus practicas de ofrecen empleo en empleo en entornos

inclusion laboral en areas TICs entornos digitales digitales asesoradas y
asesoradas y acompanadas
acompanadas
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Principales acciones implementadas

Caracterizacion técnica de servicios de empleo (agencias, centros, bolsas
universitarias y oficinas publicas), estableciendo una linea base sobre accesibilidad
fisica, digital, metodoldgica y procedimental de la ruta de atencién a personas con
discapacidad en busqueda de empleo.

Alianza estratégica con el Servicio Publico de Empleo (SPE) del Ministerio de
Trabajo, que permitié articular esfuerzos nacionales con la gestién territorial del
proyecto.

Sensibilizacion y acompafamiento a directivos, orientada a transformar
narrativas institucionales desde un enfoque asistencial hacia un enfoque de
competencias, productividad y rentabilidad, clave para la sostenibilidad del
cambio.

Construcciéon e implementacion de planes de accién institucionales,
identificando barreras y facilitadores mediante listas de verificacion detalladas y
definiendo responsables, metas y tiempos.

Capacitacion técnica al personal de intermediacion en normatividad, entrevista
inclusiva, registro adecuado de personas con discapacidad, gestion empresarial y
aplicaciéon de ajustes razonables.

Acompanamiento conjunto con SPE y servicios territoriales en procesos de
registro, perfilamiento, asesoria empresarial y visitas a empresas para integrar las
necesidades del mercado laboral.

Sensibilizacion y asesoria a empresas, mediante un itinerario de 8 acciones:
sensibilizacion a lideres, diagndsticos in situ, analisis de puestos, preseleccion,
acompafnamiento en entrevistas y orientacién en la vinculacion.
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Logros alcanzados

*

24 servicios de empleo caracterizados (meta: 20), alcanzando un 120 % de
cumplimiento.
17 jornadas de sensibilizacion directiva (meta: 12), con un cumplimiento del 147
%.
21 servicios de empleo con plan de accién técnico (meta: 18), consolidando
cambios aplicables a mediano plazo.
316 servidores publicos capacitados (meta: 180), logrando un 175 % de
cumplimiento y fortaleciendo la capacidad instalada para atencion inclusiva.
52 empresas sensibilizadas (meta: 40) y 27 empresas impactadas mediante
asesoria técnica directa.
17 empresas acompanadas integralmente, cumpliendo al menos seis de las ocho
acciones del itinerario de asesoria.
Resultados empresariales verificables:

a. 27 diagnosticos realizados

b. 27 empresas con vacantes identificadas

C. 24 con hojas de vida enviadas

d. 16 procesos de seleccion inclusiva acompafados

e. 7 contrataciones logradas dentro del tiempo del proyecto

f. 12 empresas firmaron el Decalogo por la Inclusién
232 empleados del sector empresarial participaron en talleres de formacién en
inclusion laboral.
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Cambios generados a nivel institucional y territorial

Los servicios de empleo pasaron de una aproximacion declarativa a una
comprension operativa de la inclusiéon, integrando ajustes razonables en la ruta de
atencion desde el primer contacto con las PcD en busqueda de empleo.

Se evidencid un cambio cultural en directivos y equipos técnicos, quienes
asumieron la inclusion como un criterio de calidad del servicio, reconociendo que
requiere sistematicidad, recursos y seguimiento.

Se fortalecio la gestion empresarial inclusiva, mejorando procesos de analisis de
vacantes, evaluacion por competencias y reduccion de sesgos.

La articulacion con SPE contribuy6 a estandarizar procedimientos y a incorporar la
inclusion en plataformas, protocolos y orientaciones nacionales.

Se consolidaron redes de articulacion territorial entre agencias, empresas,
entidades publicas y servicios locales, generando un ecosistema con mayor
capacidad de respuesta ante la demanda laboral.

Aunque persistieron limitaciones (presupuestales, accesibilidad fisica, exigencias de
presencialidad y sesgos empresariales), la regidon cuenta ahora con capacidad
instalada real, acompanada de herramientas, protocolos y agentes sensibilizados
para sostener practicas inclusivas mas alla del proyecto.
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Testimonio HUB:

"A mi me parecié muy maravilloso esto porque llevé a personas de diferentes ciudades,
con diferentes tipos de discapacidad, a luchar para que nuestros derechos sean vistos,
visibles y se lleven a cabo en diferentes ciudades.” (Participante con discapacidad fisica)
“No fue solamente académico, fue como un apoyo emocional, fue enrutar a la gente, fue
crearnos la conciencia de que a pesar de que nosotros somos discapacitados también
podemos estudiar, podemos salir adelante, somos funcionales, podemos trabajar.”
(Participante con discapacidad multiple)

Cristian Rivera, enfrentaba un panorama laboral desalentador, con pocos espacios para
la socializacion y, aunque tenia conocimientos basicos en herramientas digitales, las
oportunidades eran minimas, lo que hacia dificil demostrar su verdadero potencial. Para
Cristian, el proyecto “abre puertas reales”, permitiendo a los participantes prepararse
para competir en igualdad de condiciones en el mundo laboral.

Destaco la oportunidad de aprender, crecer y fortalecer habilidades técnicas avanzadas
en Excel, seguridad informatica e inteligencia artificial.

Cristian hoy cuenta con un empleo remoto como agente contact center, donde aplicara
directamente lo aprendido. (Participante con discapacidad fisica).
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RESULTADOS COMPONENTE 4: ECOSISTEMA DE INCLUSION LABORAL

Componente 4

Actividad
A4.1. Estrategia de fortalecimiento a
organizaciones representativas de la
sociedad civil a favor de los derechos
de las personas con discapacidad.

Territorios con acciones que evidencian la dinamizacion de
sus ecosistemas de inclusion laboral de personas con

discapacidad.

Meta prevista

1 documento con el resultado de
un mapeo de organizaciones de
la sociedad civil

Meta alcanzada
1 documento con el
resultado de un mapeo
de organizaciones de la
sociedad civil

A4.2. Estrategia de fortalecimiento del
rol de las Alcaldias y sus organismos
adscritos dentro del ecosistema de la
inclusién sociolaboral.

2 jornadas de capacitacion y
orientacion sobre inclusién
laboral de los territorios
seleccionados.

15 jornadas de
capacitacion y
orientacion sobre
inclusion laboral de los
territorios
seleccionados.

A4.3 Recopilacidon de experiencias
para la creacion y socializacion de un
manual de buenas practicas de
formacion y promocién del empleo de
personas con discapacidad en areas
TIC.

1 manual de buenas practicas
disefiado y socializado.

Plataforma web
discapciadyempleo.co
con buenas practicas.

A4.4 Jornadas de reconocimiento a
empresas y otras instituciones
publicas y privadas que aportan al
ecosistema de la formacion y el
empleo.

6 jornadas de reconocimiento a
empresas y otras instituciones

6 jornadas de
reconocimiento a
empresas y otras
instituciones

A4.5 Implementacion de una
campafa de comunicacion para
generar consciencia sobre el derecho
al trabajo de personas con
discapacidad en el mercado laboral.

1 campafa de comunicacion y
concienciacion disefiada y
ejecutada.

1 campana de
comunicacion y
concienciacion
disefiada y ejecutada.

A4.6. Firma de adhesion al Decalogo
por la inclusién sociolaboral de
personas con discapacidad en
Colombia en favor de sus derechos
sociales.

80 entidades publicas y privadas
firman el Decalogo por la
inclusion.

82 entidades publicas y
privadas firman el
Decalogo por la
inclusion.

A4.7. Formacion a lideres de OSC de
discapacidad sobre la reforma laboral
(No prevista)

80 Lideres de OSC de
discapacidad formados.

A4.8. Ciclo de webinarios
interinstitucionales sobre retos de la
reforma laboral (No prevista)

6 webinarios entorno a
la reforma laboral e
inclusion de PcD en
empresas, con una
asistencia de y 409
personas.
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Principales acciones implementadas

Mapeo y articulaciéon con organizaciones de la sociedad civil (OSC) dedicadas a
discapacidad y empleo, alcanzando 65 organizaciones identificadas y 80 OSC
formadas mediante talleres hibridos orientados al fortalecimiento de capacidades y a
la comprension de la nueva normativa laboral.

Vinculacion activa de entidades publicas territoriales, incluyendo secretarias de
Inclusién, Desarrollo Econdmico, Educacién y Salud, con quienes se desarrollaron
mas de 15 encuentros (meta: 2), mesas de trabajo y jornadas virtuales regionales y
nacionales.

Articulacion de alto nivel con instituciones nacionales como MINTIC, SENA,
INCI, INSOR y Prosperidad Social, mediante Memorandos de Entendimiento (MoU),
diagnosticos, planes de accion e integracion de criterios de accesibilidad en
programas nacionales de formacion digital.

Formacién y transferencia de conocimiento a servidores publicos publicos,
alcanzando a mas de 300 servidores (alcaldias, gobernaciones y entidades
nacionales), especialmente sobre implicaciones de la Reforma Laboral 2025 y
estandares de atencion inclusiva.

Ciclo de webinarios interinstitucionales sobre retos de la reforma laboral, con 409
asistentes y materiales de referencia ampliamente consultados.

Desarrollo del repositorio digital Discapacidadyempleo.co, plataforma de buenas
practicas, rutas de inclusidén y contenidos técnicos, con alcance internacional.
Promocion del Decalogo por la Inclusién Laboral, con 82 entidades adheridas
(meta: 80), incluyendo publicas y privadas, consolidando compromisos formales para
la sostenibilidad.

Organizacion de jornadas de reconocimiento en los seis territorios, con
participacion de instituciones, empresas y beneficiarios, visibilizando resultados y
promoviendo la cooperacion intersectorial.
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Logros alcanzados

Cobertura territorial y social ampliada, incorporando OSC, gobiernos locales y
entidades nacionales en un ecosistema articulado.

Fortalecimiento técnico de 80 lideres de organizaciones de la sociedad civil,
que incrementaron su capacidad de incidencia, veeduria y promocion de derechos
laborales para PcD.

Mas de 398 asistentes en espacios de articulacion con entidades publicas,
dinamizando el rol estatal como garante del derecho al trabajo.

125 servidores publicos del MINTIC capacitados en accesibilidad, tecnologia y
comunicacion inclusiva.

Diagnésticos de infraestructura y planes de accion para el SENA, fortaleciendo
su Politica Institucional de Inclusion y mejorando la accesibilidad pedagdgica.
Reforzamiento de las estrategias de accesibilidad digital mediante acompafiamiento
directo de INCI e INSOR, impactando instituciones formadoras, empresas y
programas nacionales.

Ciclo de Webinarios sobre la reciente Reforma Laboral con mas de 947
visualizaciones posteriores a su emision, posicionandose como material técnico de
referencia.

82 entidades adheridas al Decalogo, superando la meta prevista.

Plataforma Discapacidadyempleo.co lanzada y difundida regionalmente, con
contenidos dirigidos a empresas, servicios de empleo, instituciones educativas, OSC
y entidades publicas.
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Cambios generados a nivel institucional y territorial

Fortalecimiento del rol del Estado: alcaldias, gobernaciones y entidades
nacionales integraron la inclusion laboral como parte de su agenda institucional,
superando enfoques asistencialistas hacia enfoques basados en derechos y
productividad.

Mayor capacidad de incidencia de las OSC, que ahora cuentan con herramientas,
conocimientos y rutas claras para apoyar procesos de inclusion laboral en sus
territorios.

Consolidacion de redes territoriales multiactor, facilitando coordinacion entre
instituciones de formacion, servicios de empleo, empresas y entidades publicas.
Instalacion de capacidades técnicas permanentes en entidades clave (SENA,
MINTIC, INCI, INSOR), que trascienden la duracion del proyecto y garantizan
sostenibilidad.

Creacion de un repositorio digital de buenas practicas y conocimiento, que
permite replicar el modelo a mayor escala y facilita su adopcién por actores del
ecosistema.

Fortalecimiento del compromiso publico y privado mediante la firma del
Decalogo, estableciendo principios comunes para avanzar hacia territorios mas
inclusivos.

Reconocimiento regional del proyecto como referente en inclusiéon laboral,
dejando una hoja de ruta clara para la continuidad de acciones en los seis
departamentos priorizados.
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Testimonio HUB:

‘Gracias al proyecto por estos espacios de capacitacidn para las organizaciones.
Digamos, como dicen por ahi, fuerza a al desarrollo de las oportunidades de las
personas con discapacidad, atraviesa primero por estos espacios. Y el hecho de que, por
ejemplo, tengamos ya un decalogo que en el que nos podemos unir todos pienso que va
a ser un ejercicio muy valioso para las personas, para las organizaciones y para las
empresas.”

Ana, lider de OSC de personas con discapacidad.
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4.2.RESULTADOS DESTACADOS

‘En conclusién, basado en la gestion integral del Proyecto Hub Diversidad Digital
Colombia, logré resultados significativos y de alto impacto social, de los cuales se
destacan los siguientes:

+ Creacién de un modelo de capacitacion revolucionario: se logré implementar una
formacion técnica y humana basada en la personalizacion (itinerarios) y la
accesibilidad extrema. El uso de docentes con discapacidad como modelos de rol y
la segmentacion de grupos segun necesidades de apoyo técnico transformaron la
educacion virtual en un espacio de éxito con baja desercion.

+ Fortalecimiento de la capacidad instalada institucional: el proyecto trascendio la
atencion directa de las personas con discapacidad para intervenir y sembrar el
sistema. Al diagnosticar y capacitar a entidades de formacion, agencias de empleo y
organismos publicos, se dejaron instaladas competencias técnicas, metodologias de
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y protocolos de atencion que garantizan
la sostenibilidad de la inclusion a largo plazo.

+ Transformacion del discurso empresarial y publico: Se logré desplazar la
narrativa de la "responsabilidad social" o el asistencialismo hacia una vision de
productividad, talento y competitividad. Al articular la formacién con las demandas del
mercado digital y la nueva normativa laboral, se posiciond a la poblacion con
discapacidad como un activo estratégico para la economia moderna.

+ Legado digital de conocimiento abierto: La creacion de la plataforma interactiva y
la adhesion masiva al Decalogo por la Inclusién convirtieron las lecciones aprendidas
en un activo publico. Esto garantiza que las buenas practicas no se pierdan al
finalizar el proyecto, sino que queden disponibles como una hoja de ruta para
cualquier organizacion en el ambito internacional.
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IMPACTOS GENERADOS

El Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia produjo impactos significativos a nivel
individual, institucional, territorial y sistémico, que trascienden el cumplimiento de metas y
consolidan las bases para un ecosistema de inclusion laboral mas robusto, sostenible y
articulado en los seis territorios priorizados.

Impactos en las personas con discapacidad

+ Incremento comprobado de capacidades digitales, transversales y
vocacionales, que posiciona a las personas con discapacidad como talento
competitivo en sectores emergentes de la economia digital.

+ Transicion hacia trayectorias formativas mas soélidas y auténomas, gracias a
itinerarios personalizados y procesos de nivelacion, lo que permite un mayor
aprovechamiento de la oferta publica y privada de formacion técnica.

+ Fortalecimiento del autoconcepto y la autodeterminacién: los participantes
reportaron mayor confianza para enfrentar procesos de seleccion, interactuar con
tecnologia y continuar procesos educativos.

+ Reduccion de brechas de género: las mujeres con discapacidad demostraron
mayores tasas de finalizacion y continuidad, avanzando hacia su autonomia
econdmica frente a multiples formas de discriminacion.

+ Integracion de colectivos tradicionalmente excluidos, no solo las personas con
discapacidad sino también personas afrodescendientes, victimas del conflicto,
indigenas, entre otros; en procesos formativos de calidad, rompiendo barreras
histéricas de acceso.

36



HUB
i ii i DIVERSIDAD DIGITAL

Powered by Fundacion Integralia

Impactos en las instituciones de formacion

- Transformacién pedagégica y organizacional, incorporando ajustes razonables,
accesibilidad digital y metodologias inclusivas como el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA).

- Instalacion de capacidades técnicas permanentes, reflejadas en docentes
formados, materiales adaptados, mejora de plataformas virtuales y protocolos
internos.

. Cambios sostenibles en cultura institucional, con directivos y equipos que
pasaron de la sensibilizacion a la adopcion de practicas concretas de inclusién
educativa.

« Mejora en la calidad del servicio formativo, beneficiando no solo a las personas
con discapacidad, sino a toda la comunidad estudiantil, mediante ambientes
educativos mas flexibles, accesibles y pertinentes.

Impactos en los servicios de intermediacion laboral

+ Fortalecimiento de rutas de atencidén inclusivas, avanzando hacia procesos de
registro, perfilamiento y acompanamiento basados en competencias y no en el tipo
de discapacidad.

+ Estandarizacién de protocolos de inclusiéon, que permiten mayor continuidad a
pesar de la alta rotacion de personal en agencias de empleo.

+ Incremento de la capacidad empresarial de los servicios de empleo, facilitando
analisis de vacantes, identificacion de barreras y acompanamiento técnico a
empresas con interés en contratar talento con discapacidad.

+ Mayor coherencia entre formaciéon y empleo, conectando la oferta formativa
fortalecida con demandas reales del mercado digital.
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Impactos en empresas y sector productivo

Cambio en la narrativa empresarial, transitando de un enfoque asistencial hacia
uno basado en productividad, talento y cumplimiento normativo.

Mayor conocimiento técnico sobre ajustes razonables, entrevistas inclusivas,
analisis de puestos y gestion del talento diverso.

Primeros casos de contratacion efectiva, demostrando viabilidad del modelo, pese
a que la entrada en vigor de la reforma laboral (junio 2026) aplaz6é decisiones de
contratacion para ciclos posteriores.

Consolidacion de una red empresarial sensibilizada, con 52 empresas formadas
y 17 acompafadas de manera integral.

Impactos en gobiernos locales y entidades nacionales

Mayor posicionamiento del derecho al trabajo de PcD en la agenda publica,
especialmente en administraciones locales donde previamente no existian lineas de
accion claras.

Fortalecimiento del rol garante del Estado mediante capacitaciones, mesas de
trabajo y acuerdos de cooperacion, promoviendo politicas publicas mas coherentes
con estandares internacionales de inclusion.

Colaboraciones estratégicas de alto nivel con MINTIC, SENA, INSOR e INCI que
dejaron capacidades técnicas instaladas, metodologias replicables y mejoras directas
en programas nacionales de formacion digital.

Ampliaciéon territorial del alcance estatal, gracias a contactos municipales y
departamentales que permitieron llegar a municipios histéricamente excluidos.
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Impactos en el ecosistema territorial

Dinamizacion real del ecosistema de inclusion laboral en los seis territorios
priorizados, integrando actores publicos, privados y comunitarios que
tradicionalmente trabajaban de forma aislada.

Formalizacion de compromisos colectivos a través de cartas de intencion y la firma
del Decalogo por la Inclusion Laboral, alcanzando 82 adhesiones.

Reduccion de la fragmentacién institucional, promoviendo la complementariedad
entre formacion, intermediacién y demanda empresarial.

Impactos en sostenibilidad y legado

Plataforma discapacidadyempleo.co como repositorio de buenas practicas, rutas
formativas, metodologias y herramientas técnicas, accesible a todos los actores del
ecosistema.

Documentacién estandarizada (planes de accion, protocolos, diagnésticos) que
permite la réplica del modelo en otros territorios de Colombia y de la region.
(Disponible en discapacidad y_empleo.co/herramientas)

Capacidad instalada en instituciones clave, que garantiza continuidad institucional
incluso después del cierre del proyecto.

Modelo replicable y escalable, validado en contextos de posconflicto y alta
vulnerabilidad social.

Reconocimientos
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6. VALOR ANADIDO DEL PROYECTO

El Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia se consolidé como una intervencion de alto
impacto, ya que su ejecucion no solo cumpli6 con metas técnicas, sino que se
fundamentd rigurosamente en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente en el ODS 4 (Educacion de Calidad) y el ODS 8 (Trabajo Decente),
garantizando ademas el cumplimiento de los Articulos 24 y 27 de la Convencién de la
ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD). Este enfoque de
derechos permitio transitar de una vision asistencialista a una realidad tangible donde el
acceso a la tecnologia y al empleo digno se convirtieron en herramientas de ejercicio
ciudadano.

Articulaciéon multiactor y alcance territorial:

El proyecto se distinguié por su alta capacidad de articulacion institucional y territorial,
generando coherencia y continuidad entre las acciones orientadas a la inclusién laboral.
A diferencia de iniciativas que suelen concentrarse en las capitales, el Hub logré
expandirse a departamentos priorizados en el posconflicto —Chocé, Cauca, Narifio y
Norte de Santander, ademas de Antioquia y Valle del Cauca— alcanzando municipios
donde la inclusion educativa y laboral de personas con discapacidad tenia antecedentes
muy limitados o inexistentes. Esta presencia descentralizada marcé un hito en la
creacion de oportunidades reales mas alla de los centros urbanos.

Ademas, el proyecto incorpor6 una comprension profunda de la diversidad de
discapacidades: no se limit6 a las discapacidades fisicas, visuales o auditivas
tradicionalmente atendidas, sino que integré activamente a personas con discapacidad
intelectual, multiple, psicosocial y a personas dentro del espectro autista. Este enfoque
amplio permiti6 atender necesidades historicamente invisibilizadas y fortalecio la
pertinencia del modelo en territorios diversos y complejos.

40



13328 HUB
ds8s8 DIVERSIDAD DICITAL

Powered by Fundacion Integralia

Replicabilidad del modelo de Intervencion:

La estrategia de empleabilidad se ejecuto a través de etapas meticulosamente disefiadas
que iniciaron con un diagnostico profundo del contexto y la identificacidon de
vulnerabilidades cruzadas. El corazéon metodologico del proceso fue la creacion de
itinerarios personalizados, que sirvieron como hojas de ruta técnica para documentar los
ajustes razonables especificos requeridos por cada participante. El éxito de este modelo
radica en sus componentes clave para la réplica:

+ Los programas no solo cubrieron habilidades blandas, sino competencias técnicas de
alta demanda como analisis de datos, marketing digital y programacion, alineadas
con las necesidades del mercado laboral 4.0.

+ La participacion de expertos con discapacidad como instructores facilitdé un
aprendizaje entre pares y proporciond modelos de rol positivos para los estudiantes.

+ El seguimiento grupal e individual, liderado por tutores especializados y un equipo
psicosocial, fue determinante para reducir la desercion y asegurar que los
participantes contaran con el soporte emocional necesario para navegar entornos de
aprendizaje virtual.
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Transformacion del ecosistema y sostenibilidad:

Mas alla de la formacién individual, el Hub gener6 una transformacién estructural en las
organizaciones. Mediante diagnosticos técnicos y planes de accién personalizados, se
fortalecié la capacidad instalada de instituciones de formacion, agencias publicas de
empleo y empresas privadas. Este proceso permitié eliminar barreras fisicas y digitales,
institucionalizando la inclusion como un derecho fundamental y un activo de
productividad. La sensibilizacion masiva a directivos y servidores publicos publicos
garantizd que los territorios contaran con rutas de atencién validadas y sostenibles en el
tiempo, alineadas con el enfoque de sostenibilidad del Plan Director de la AECID.

El compromiso del sector privado se materializé a través de la firma del Decalogo por la
Inclusion Social, un instrumento que vinculé formalmente a diversos actores con la
mejora de los mecanismos de contratacion. Las empresas asesoradas no solo recibieron
informacion sobre beneficios tributarios, sino que aprendieron a implementar ajustes
razonables reales, transformando sus procesos de seleccion en espacios equitativos. Al
integrar el talento diverso en la economia digital, el proyecto demostré que la inclusién es
una estrategia rentable y necesaria para la competitividad moderna.

El Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia deja como legado un modelo de
intervencidén inclusiva con alto potencial de escala. Al combinar la excelencia técnica con
una profunda sensibilidad humana, logré posicionar el derecho al trabajo y la formacién
tecnoldgica en la agenda prioritaria nacional.

Los resultados finales no solo se miden en cifras de personas certificadas o empresas
sensibilizadas, sino en la creacion de un entorno laboral mas accesible y diverso, donde
la discapacidad ya no representa un limite para la autonomia econdmica y la
participacion social en la era digital.
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7.LECCIONES APRENDIDAS

Como ocurre en toda iniciativa de innovacion social, el Hub Diversidad Digital Colombia
enfrenté desafios, adaptd estrategias y encontré oportunidades que, al ser capitalizadas,
se traducen en aprendizajes clave para futuras intervenciones en la region. A
continuacion, se presentan las lecciones mas relevantes.

Comprender el territorio antes de intervenir

La ejecucion evidencio la necesidad de realizar, desde la fase de disefo, un estudio
especifico sobre uso, apropiacioén y acceso a tecnologias en cada territorio. Se identifico
una brecha educativa y digital mas profunda de lo previsto, combinando baja
escolaridad, analfabetismo digital y desigualdades territoriales, especialmente en
municipios rurales donde no existen datos oficiales actualizados. Este analisis previo
habria permitido definir con mayor precision los requisitos de accesibilidad, los niveles
de entrada, la oferta formativa adecuada y los apoyos necesarios.

Alianzas institucionales tempranas para crear “terreno fértil”

El proyecto demostré que las alianzas interinstitucionales —especialmente en el nivel
territorial— deben formalizarse antes de iniciar la convocatoria. Contar con compromisos
explicitos desde el disefio facilita la logistica, el uso de infraestructura local, la
sensibilizacién institucional y la articulacion entre servicios de formacion, intermediacion
y entidades publicas. Sin esta base, parte del esfuerzo debe invertirse durante la
ejecucion, restando tiempo a las acciones sustantivas.
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Las PcD deben participar desde el disefo, no solo en la ejecucion

Aunque el proyecto contempld recursos para ajustes razonables, la practica evidencio
necesidades adicionales en pedagogia, materiales, tiempos y metodologias. Las
personas con discapacidad —especialmente usuarias de LSC, personas ciegas y
personas con discapacidad intelectual— fueron quienes orientaron ajustes cruciales. La
leccidn: su participacion debe ser estructural y anticipada, no unicamente reactiva.

La accesibilidad digital debe validarse con rigurosidad

Uno de los desafios persistentes fue la falta de accesibilidad en plataformas de aliados
externos, cuyos contenidos no eran plenamente compatibles con los lectores de pantalla,
la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) o criterios de disefo universal. Para garantizar
una formacion verdaderamente inclusiva, es indispensable contar con verificadores de
accesibilidad desde el inicio, asi como con protocolos obligatorios para proveedores y
operadores formativos.

La coordinacion académica requiere un liderazgo especifico

La experiencia mostr6 que no es suficiente suponer que los territorios traduciran
adecuadamente las orientaciones generales del proyecto. Dado el peso de los procesos
formativos en el proyecto (componentes 1y 2), se requiere desde el inicio del proyecto la
participacion de un profesional que ejerza el rol de coordinacion académica
especializado, encargado de armonizar rubricas de evaluacion, criterios pedagdgicos,
seguimiento a personas beneficiarias y docentes, ajustes razonables y estandares de
calidad. Este liderazgo mejora la consistencia entre territorios y evita variaciones que
afectan la calidad del aprendizaje.
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La permanencia de los beneficiarios exige estrategias preventivas

Si bien la tasa de desercién de los beneficiarios fue baja (18%), los factores que la
explican —brecha digital, inestabilidad econdmica y responsabilidades de cuidado—
requieren mecanismos mas robustos de retencién temprana, tales como alertas de
riesgo, acompafamiento psicosocial preventivo, incentivos intermedios y apoyo en
conectividad o equipos cuando sea posible.

Apropiacion y participaciéon de los actores del ecosistema

» Personas con Discapacidad: Existi6 muy buena acogida por parte de la poblacién
beneficiaria (personas con diferentes tipos de discapacidad), evidenciada por los
cientos de personas caracterizadas en multiples municipios y un porcentaje de
desercion en sus procesos de formacién que fue menor al 20% que es bajo respecto
a otras iniciativas de formacién virtual similares. Los participantes percibieron el
proyecto y su legado como una oportunidad real e inmediata para alinearse con las
demandas del mercado laboral actual. Por otro lado, resaltaron el interés puesto por
parte del Hub en validar la implementacion de ajustes razonables segun diferentes
categorias de discapacidad.
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+ Instituciones de Formacion: Se observd un alto interés institucional por parte de

lideres de entidades y universidades, promoviendo la participacion de servidores
publicos y docentes en los procesos de capacitacion y asesoria ofrecidos por el
proyecto, para mejorar conocimientos y herramientas que mejoren los criterios y
acciones de inclusion en las aulas y otros mecanismos de interaccion con sus
estudiantes con discapacidad. El grado de apropiacion evolucioné a partir de la
simple curiosidad de la firma de acuerdos estratégicos o formatos para validar sus
compromisos. El reto comun que se identifico es la necesidad de "permear" las
directivas para que la inclusion no sea una accion aislada, sino una politica que
priorice los recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura. La transferencia de
una educacion real incluida requiere superar la incertidumbre administrativa y
garantizar que los ajustes razonables sean el estandar y no la excepcion.

Servicios de Intermediaciéon Laboral: Las agencias, centros o bolsas de empleo
(publicas y privadas) muestran un compromiso creciente, fortalecido por la entrada
en vigor de la reforma laboral que desde julio de 2025 aumentara la demanda de
empresas que ahora estan obligadas a contratar trabajadores con discapacidad.
Existié una valoracion positiva en la asesoria técnica brindada por del Hub de la que
se beneficiaron sus servidores publicos a cargo de diferentes momentos de la ruta de
atencion, tanto los que se centran en atender a los buscadores de empleo con
discapacidad como los encargados de la gestiéon empresarial. Sin embargo, la
apropiacion efectiva se vid limitada por la alta rotacion de personal en estas
organizaciones y la persistencia de enfoques de seleccion que no se enfocan en las
competencias, sino en la discapacidad, lo que subraya la necesidad de trascender
hacia modelos de seleccion tradicionales y acompafiamiento empresarial para
generar en las empresas politicas de inclusion "conscientes y humanizadas".
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- Entidades Gubernamentales: el papel de los entes u organismos territoriales en
alcaldias y gobernaciones fue importante y gener6é una dinamizacion de acciones
particularmente al inicio del proyecto, facilitando la socializacion de este y la
caracterizacion de la poblacion con discapacidad, asi como la llegada a municipios
lejanos de las ciudades capitales. La participacion de servidores publicos de estas
entidades en reuniones, talleres y espacios de reflexion sobre el rol del Estado en la
generacion de acciones que garanticen el derecho a la formacion y el trabajo de las
personas con discapacidad, deja sembradas semillas particularmente en
departamentos como Chocd, Norte de Santander, Cauca y Narifio, donde el tema no
esta reflejado de ninguna manera en los planes de gobierno actuales, porque
persiste la idea del asistencialismo respecto a la atencidn a la poblacién con
discapacidad.

Actores de la sociedad civil: La participacién de la sociedad civil, a través de
fundaciones o directamente por parte de lideres y activistas a favor de la
poblacién con discapacidad, tuvo un aporte significativo para asegurar la
sostenibilidad de acciones en los territorios que continuen fortaleciendo el acceso
a la formacion y empleo digital. Hoy hay mas lideres que aseguran haber
ampliado su informacién y mirada desde un enfoque técnico a lo que significa y
requiere la inclusién laboral de personas con discapacidad.
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- Empresas: particularmente este actor social se ha movilizado hacia la necesidad de
entender las caracteristicas de una buena practica en relacion con la contratacion de
trabajadores con discapacidad. El cambio normativo que ahora obliga a cumplir con
cuotas de contratacion genero interés en acercarse a los servicios de intermediacion
asesorados por el proyecto para solicitar su acompafamiento en la identificacion de
candidatos y el analisis de las vacantes; igualmente en la participacion de espacios
de dialogo sobre el paradigma de la inclusién laboral de personas con diferentes
discapacidades. Pese a lo anterior, los tiempos de contratacion no estuvieron
alineados con el cierre del proyecto, puesto que las empresas prefirieron
mayoritariamente aplazar las vinculaciones para el afo 2026, pues el seguimiento
que hara el Estado respecto al cumplimiento de la norma se hara a mitad de afio.
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8.DESAFIOS ENFRENTADOS

Durante la ejecucion del Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia se presentaron
desafios de distinta naturaleza —tecnologicos, pedagogicos, institucionales y territoriales
— que exigieron ajustes metodoldgicos y una gestidn adaptativa. A continuacion, se

sintetizan los principales retos y las medidas implementadas para superarlos.

Desafio

1. Brecha digital estructural en
los territorios: Limitado acceso a
conectividad, equipos adecuados y
alfabetizacion digital basica en
varios municipios, lo que afecté la
participacion sostenida de
personas con discapacidad

Como se resolvio

Se aplicaron estrategias formativas hibridas
(sincronicas y asincronicas) para compensar
limitaciones de conectividad.

Se implementaron nivelaciones digitales
previas a los cursos y se ofrecio soporte técnico
continuo.

Se fortaleci6 el acompafnamiento psicosocial,
clave para mantener la permanencia ante
condiciones economicas y familiares adversas.

2. Accesibilidad insuficiente en
plataformas y materiales de los
aliados: Varias instituciones
contaban con entornos virtuales y
contenidos no compatibles con
lectores de pantalla, LSC u otros
apoyos.

Se realizaron verificaciones de accesibilidad
digital y ajustes en tiempo real a materiales y
plataformas.

Se integrd al INCI e INSOR para estandarizar
practicas y ofrecer orientacion técnica
especializada.

Los docentes recibieron formacion en Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) para
redisefiar metodologias y recursos.

3. Diversidad de necesidades de
apoyo y ajustes razonables: El
proyecto atendié personas con
discapacidad fisica, visual,
auditiva, intelectual, multiple y
psicosocial, cuyas necesidades
requieren ajustes diferenciados,
complejos y a veces no previstos
inicialmente.

Se crearon grupos formativos diferenciados
por tipo de apoyo y se incorporaron docentes
con discapacidad, generando entornos de
aprendizaje mas inclusivos y pertinentes.

El equipo adapté en tiempo real metodologias,
materiales, tiempos y acompanamientos segun
retroalimentacién directa de los estudiantes.
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4. Alta rotacion de personal en
servicios de empleo y entidades
formadoras: La rotacion frecuente
dificultaba la continuidad en los
procesos de formacion, asesoria y

aplicacion de protocolos inclusivos.

Se disefaron planes de accidn institucionales
gue no dependieran de personas especificas.

Se duplico la meta de formacion y se capacitaron
369 servidores publicos de formacion y 316
servidores publicos de intermediacién laboral.
Se elaboraron protocolos y guias
estandarizadas, asegurando continuidad pese a
los cambios de personal.

5. Barreras empresariales para
la contratacion efectiva
Desafio: A pesar del interés
generado por la Reforma Laboral
2025, persistieron temores sobre
productividad, seguridad,
accesibilidad y costos, ademas de
cronogramas empresariales que
no coincidian con los tiempos del
proyecto

Se aplico el itinerario de asesoria empresarial
en ocho pasos, que incluia diagnosticos,
analisis de puestos, sensibilizacion y
acompanamiento en procesos de seleccion.

Se realizaron 52 sensibilizaciones y 27
acompainamientos directos, promoviendo
practicas mas inclusivas.

Se incentivé la adhesion al Decalogo por la
Inclusién, alcanzando 82 entidades
comprometidas.

6. Desinformacién y baja
comprension normativa frente a
la Reforma Laboral 2025:
Multiples actores desconocian las
obligaciones de contratacién y los
beneficios asociados a la inclusion.

Se realizaron 6 webinarios especializados con
409 asistentes y materiales técnicos que han
sido consultados mas de 900 veces.

Se generaron espacios de asesoria para
empresas, OSC, entidades publicas y servicios
de empleo.
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9.SOSTENIBILIDAD

La intervencion presenta una sostenibilidad favorable porque priorizd la capacidad
instalada en instituciones de formacion y servicios de empleo (planes de accidn,
protocolos y personal capacitado), formaliz6 compromisos y alianzas con actores
publicos y privados (incluidas adhesiones al Decalogo por la Inclusién Laboral) y dej6
un legado técnico accesible mediante la plataforma discapacidadyempleo.co.

Los principales factores que pueden afectar la continuidad son la brecha digital
territorial, la rotacion de personal y las limitaciones presupuestarias para garantizar
la accesibilidad universal; para mitigarlos se promovieron ajustes razonables de bajo
costo, metodologias flexibles (sincronicas/asincrénicas), formacion ampliada vy
estandarizacion de procesos mediante herramientas y rutas documentadas. La
sostenibilidad se refuerza por la implicacién activa del colectivo meta en el disefio y
validacidon de ajustes, y por el contexto normativo que incrementa la demanda
empresarial de inclusion laboral, lo que favorece la consolidacion de practicas mas alla
del cierre del proyecto.

El Hub Diversidad Digital Colombia deja capacidades instaladas y recursos transferibles
que permiten su replicabilidad y escalamiento en otros territorios. Invitamos a
instituciones, empresas y organizaciones interesadas en promover la inclusion laboral de
personas con discapacidad a conocer el modelo y sus herramientas, y a explorar
conjuntamente posibilidades de implementacion o ampliacién en el marco de nuevas
alianzas o proyectos. El consorcio ejecutor queda a disposicion para dialogar, compartir
aprendizajes y acompafiar la adaptacion del enfoque a distintos contextos territoriales.
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10. CONCLUSIONES FINALES

El Proyecto Hub Diversidad Digital Colombia culmina con resultados altamente
significativos que evidencian su pertinencia, efectividad y capacidad de transformacion
en los seis territorios priorizados. Su ejecucion demostrd que la inclusién laboral de las
personas con discapacidad es viable cuando se construyen ecosistemas sélidos,
capaces de articular formacion, intermediacion laboral, empresas, sociedad civil y
entidades publicas en torno a un propdsito comun: garantizar el derecho al trabajo en
condiciones de igualdad.

El proyecto respondio directamente a brechas estructurales historicas:
Baja alfabetizacion digital de las personas con discapacidad.
Accesibilidad insuficiente en instituciones.

Falta de rutas de empleo inclusivas

Desarticulacion entre actores del ecosistema.

En un pais marcado por desigualdades territoriales y por el impacto del conflicto armado,
el Hub se implementd en departamentos donde las oportunidades de formacion y empleo
eran especialmente limitadas, logrando descentralizar la inclusién y acercar
oportunidades reales a municipios tradicionalmente excluidos.

Asimismo, su relevancia aumenté por el contexto normativo: la entrada en vigor de la
Reforma Laboral 2025, que obligara a las empresas de mas de 100 empleados a
contratar personas con discapacidad. El Hub anticipé esa transformacion y preparé tanto
a instituciones como a empresas para cumplirla de forma técnica, responsable y
sostenible.
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En este sentido, el proyecto no solo respondié a una necesidad social, sino también a
una necesidad normativa y productiva del pais, posicionandose como una iniciativa
estratégica en el contexto laboral colombiano.

El proyecto dejo evidencia clara de que su modelo es pertinente, replicable y escalable
por al menos cinco razones:

1.Genera cambios sistémicos, no solo formativos: transforma instituciones,
empresas, gobiernos locales y rutas de empleo.

2.Produce capacidad instalada sostenible, con protocolos, herramientas,
aprendizajes y estandares técnicos aplicables en cualquier territorio del pais.

3.Reduce barreras de manera integral, combinando accesibilidad digital, ajustes
razonables, formacion por competencias y acompafamiento empresarial.

4.Se alinea con la demanda nacional, especialmente frente a la Reforma Laboral,
que exige preparacion técnica y acompanamiento para que la contratacion de PcD
sea efectiva y sostenible.

5.Promueve una red de actores comprometida, con 82 entidades adheridas al
Decalogo y 80 OSC formadas, lo que facilita su expansion territorial.

Replicar o ampliar el Hub permitiria:
« acompafnar a mas empresas en el cumplimiento de la nueva obligacion legal,
- ampliar la oferta de talento digital con discapacidad,
« reforzar redes territoriales que quedaron activas,
« y consolidar un ecosistema nacional de inclusion laboral mas maduro y competitivo.
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El Hub Diversidad Digital Colombia cierra demostrando que la inclusion laboral de las
personas con discapacidad no es unicamente posible, sino necesaria para el desarrollo
economico y social del pais. La combinaciéon de innovacion pedagdgica, articulacion
multisectorial y fortalecimiento institucional generdé transformaciones profundas que
trascienden la ejecucion del proyecto.

Las capacidades instaladas, los compromisos asumidos, la plataforma de conocimiento
creada y el nuevo marco normativo del pais abren un escenario propicio para que este
modelo siga creciendo, impactando nuevos territorios y contribuyendo a una Colombia
mas digital, mas productiva y verdaderamente inclusiva.
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DECALOG@®

Por la Inclusion Laboral
de Personas con

Discapacidad

Reconocer a las personas con discapacidad como
sujetos de derechos para garantizar su participacion
plena y efectiva en igualdad de condiciones que las
demdas.

Rechazar cualquier forma de discriminacién en contra
53 de este colectivo en los entornos organizacionales.

Zzo Facilitar la accesibilidad e implementacion de ajustes
® @ rqunubles en los en'gomos ﬂswcqsf orggnizoc:lonoles Y
& 4 digitales para garantizar su participacion en el mercado
laboral.
@] Fomentar una comunicacion accesible e inclusiva que
permita su comprension por parte de todas las
:ﬁ personas.

Reconocer la importancia de la formacién de las
e personas con discapacidad como insumo clave para el
acceso al empleo y a su desarrollo personal.

Contribuir al disefio y desarrollo de politicas que impulsen
la inclusion laboral de las personas con discapacidad, a
favor de su calidad de vida y la de sus familias.

Impulsar la concientizacién sobre la discapacidad en
toda la sociedad para facilitar los procesos de inclusion
laboral de este colectivo.

8 8 & B 8 @ 6
(3

@ Generar estrategias de colaboracion y articulacién de
@'5@ los distintos actores sociales para fortalecer el

ecosistema de la inclusion en el territorio.

4 Promover y facilitar la participacién de las personas
con discapacidad en los escenarios y conversaciones
relacionadas con su propid y plena inclusion laboral.

G Visibilizar y divulgar acciones afirmativas y buenas
- practicas de inclusion laboral de personas con
discapacidad en Colombia.

8 0 O

EIFE conoce mas y sé parte de
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