


















FUNDACIÓN OKV INTEGAALIA 

JAVIER 

DEOÑA 
SUBDIRECTOR Y DIRECTOR DE 

DESARROLLO DE NEGOCIO DE LA 
FUNDACI()N INTEGRALIA 

> Hace 20 años, un accidente generó

una tetraplejia a Javier y a su vez fue

el detonante para su incorporación a

la Fundación lntegralia como opera­

dor telefónico. Es experto en contact

center y en inserción laboral. Está

"DESARROLLAMOS 
LAS COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 
Y PERSONALES" 

convencido de que los empleos de las 

personas con discapacidad suelen ser 

más sensibles a los ciclos de la eco­

nomía, por diversos factores "como la 

baja formación del colectivo, tempo­

ralidad de los contratos y, lamentable­

mente, la situación generada por la 

covid-19 no va a ser una excepción", 

cuenta. 

Destaca las competencias trans­

versales generadas desde la Funda­

ción que al final se necesitan en cual­

quier empleo, para generar confianza 

en uno mismo, sin la cual es compli­

cado "transmitir confianza a los de­

más y en consecuencia, incorporarte 

al mercado laboral". Javier comparte 

cómo desde lntegralia consiguen 

que los individuos sean conscientes 

de sus propias habilidades laborales 

y lo mucho que pueden aportar a las 

empresas: "Que la sociedad deje de 

centrarse en lo que no podemos ha­

cer, para ensalzar de lo que sí somos 

capaces y dejar de limitar nuestras 

propias aptitudes", reafirma. 
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CHRIS'flljN 

SILVA 
TSM ADMINISTRATOR BN LA 

MULTINACIO AL MBRCBR 

"[O PRO ISO. CONSTANCIA 
Y SUP(RACION" 

> Christian se ha formado y desarro­
llado profesionalmente en la Funda­
ción lntegralia tras perder uno de sus
brazos en un accidente laboral, algo
que, sin embargo, no le impidió con­
vertirse en el primer ciclista en termi­
nar la Titan Desert sin contar con esa
extremidad. Cuenta que lo que más
valora de su paso por lntegralia "ha
sido comprobar, de primera mano,
cómo crecen las personas. La moti­
vación es esencial.

Según un informe del Observatorio 
sobre mercado de trabajo y estadísti­
cas para personas con discapacidad 
(ODISMET), se prevé que el 60% de las 
personas con discapacidad que se en­
cuentran trabajando en la actualidad 
podría perder su empleo en este es­
cenario de pandemia. Una predicción 
negativa en esta carrera de fondo para 
la que, desde el colectivo, hay que es-

g tar preparados. "El compromiso, la 
; constancia o la constante superación 
GI: 

... 

Dl 

son aspectos fundamentales en mi 
vida deportiva y que sin duda, tam­
bién han hecho crecer a la Fundación 
lntegralia", afirma Christian. 
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FUNDACIÓN DKV INTEGRALIA 

JOSEP 

SJINTJICREU 
CEO de DKVy presidente de la Fundación Integralia 
FOTOGRAF(A XAVI TORRES·BACCHETTA 

==1> Hablar tranquilamente, largo y 
tendido. con JosepSantacreu, ca­

bci:a más visible del proyecto lntegra­
lia, se hace obligado en momentos de 
crisis como los que estamos viviendo. 

¿Cómo están afrontando la 
situación generada por la co­
vid-19 desde el punto de vista 
de una entidad sin ánimo que 
de lucro, en momentos de crisis 
económica coyuntural? 
Desde marzo. hemos hecho un es­
fuerzo para adaptarno a los efectos 
de la covid-19 y del confinamiento. 
La prioridad en lo dos meses de la 
primera ola d I viro fue asegurar 
la salud de nuestros equipo que. a 
causa de su discapacidad organica 
sobre todo enfermedades degenera-
1jvas. crónica , etc. 1 eran colectivo 
de rie go. En una semana teníamos 
el 800/o de nuestro equipo en tele­
trabajo. Formamo a lo equipo en 
las herram1 nta del � licrosoft 36 · 
útiles para el teletrabajo sharepoinr, 
T eams. etc. y para el traba JO en 
remoto en atención al cliente multi­
canal que es nu tra actividad prin­
cipal. De alguna forma, estecontex-to 
nos ha ayudado a acelerar la transfor­
mación digital de nuestros equipos. 

demá . hemo aprovechado para 
gestionar servicio relacionados con 
la covid para d1ferent in tituaones 
como el lnst11uto de Salud Cario 
111. el Mini lerio de ien ia, Inno­
vación e Universidades. el proyecto 
#Ningunmayorsolo d DK y para 
lanzar un nuevo canal de \ Vhatsapp 
para nuestros el ientes. 
Concretamente para la Funda­
ción lntegralia, ¿cómo se han 
visto afectados? Con una tasa 
de paro en nuestro país que 
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roza el 16'lb y ha destruido más 
de un millón de empleos ... 
La Fundación se ha vi to afectada en 
cuánto a la reducción de la actividad 
productiva y de fa turación de nu 
tros centros especiales de empleo 
durante lo casi 3 mese que duró 
el confinamiento de marzo a mayo. 

'uestra capacidad de adaptación. 
por una parte. y, por la otra, el he­
cho de trabajar . entre otro sectores, 
el de la salud en atención al cliente 
(hospitales. compañia de seguros de 
salud .) y la búsqueda de nuevos ser­
vicios, clientes, nos permitió volver a 
mediados de mayo a nuestros centros 
y reanudar la actividad presencial. 
Alrededor del 60% de las per­
sonas con discapacidad, que 
se encuentran laboralmente 
activas en este momento, po­
drían perder su traba¡o a causa 
de la crisis. ¿Qué acciones están 
llevando a cabo para paliar los 
efectos que la crisis pueda tener 
en la m1s1ón de la Fundación? 
• 1uestra misión social, que las perso­
na con discapacidad encuentren em­
pleo en empresas y organizaciones en 
igualdad de condiciones, no cambia. 
Nuestros centros especial de empleo 
son entros de transito: de formación. 
de desarrollo profesional. Estam 
identificando nuevos potenciales 
clientes, nuevos serviaos y poniendo 
'foco' allí dónd nu tros servicios 
son más valorados. También diver­
sificando y luchando contra la brecha 
digitaldenuestroseqwpos, a través de 
nuevos servicios de cesting de aplica­
cion , d servicios d negocio digital 
para diferentes empresas. 
Galardonada en los últimos 
Premios Nacionales a la Exce­
lencia en la inclusion laboral y 

la prevención de riesgos labo­
rales de las personas con dis­
capacidad por parte de Funda­
ción Alares. ¿Que supone este 
reconocimiento para la Funda­
ción lntegralia? 
E.� un gran reconocimiento que agra­
decemos mucho tanto por la moda­
lidad en la que ganamo "Centro es­
pecial de empleo" como, sobre todo, 
porque premia "la apuesta de la F un­
dación en el desarrollo por la carrera 
profesional, tanto formativa como 
personal d cada una de las personas 
a través de un plan individualizado" 
y por la reputación del Grupo Alares. 
Estarna muy agradecidos y especial­
mente en un año como este. 
¿Es importante visibilizar este 
tipo de iniciativas que premian 
las buenas praxis de grandes 
empresas? ¿Por que? 

reemo que e muy importante vi­
sibilizar estas buenas prácticas para 
que sirvan de ejemplo a arras empre­
sas de cómo la responsabilidad SOCJal 
puede y hade estar integrada en el ne­
gocio. uando pusimos en marcha la 
Fundación I ntegralia D K , hi imo 
conjugar el dar respuesta a una nece­
sidad como tener un conta t center 

que diera rvicio a nuestros cliente 
con el compromiso con el colectivo 
de las personas con discapacidad. 
¿Qué puntos clave hacen a una 
empresa como DKV Seguros 
llegar a convertirse en un re­
ferente de la Responsabilidad 
Social en España? 
En primer lugar, somos una com­
pañía pionera en e te campo ya que 
llevamos más de 20 años impulsando 
acciones de Responsabilidad ial, 
que ahora llamamos ya Negocio Res­
ponsable. En estas dos décadas. he-

mos evolucionado hasta convertirlo 
en una parte intrínseca del negocio, 
tratando de que impregne todas las 
decisione que tomamos en cuanto a 
los servicio y productos que ofrece­
mos a nue tras client y en la rela-
ión con nuestro grupos de interés. 

bemo que una part importante 
del éxito reside en partir siempre 
de las <:Xpectativas éticas, social y 
medioambientales de nu tros gru­
pos d interés. 
Tambien colaboran con distin­
tas ONGs de territorio nacional 
e internacional. ¿Podrían des­
tacar algunos de estos proyec­
tos en común? 
Durante má de 10 añ consecuti­
vos hemos lanzado la convocatoria 
de ayudas 'Tú eliges' para apoyar los 
proyectos de 145 entidades sociales 
del tercer sector en todo el territorio. 
Este año. decidimos evolucionar la 
convocatoria a DK Impacta. de la 
mano d la acelerad ra de srarrup 

hip2B, para impulsar proyectos 
de innovación de impacto social en 
salud Esta iniciativa va má allá d la 
finanoación de proyectos ofreciendo 
a los pro� ionales de la entidad s 
social y a emprendedores que han 
concurrido a la convocatoria y han 
sido seleccionados, acompañamien­
to. memoria y forma ión en estra­
tegia y modelo de g tión usando 
diferente metodologias de innova­
ción. Por otra parte, con el programa 
1- [edialia fomentamos la responsabi­
lidad empresarial entre los mediado­
res que trabaJan con nosotro , y he­
mo donado a entidades sociales en 
nombre de los parti 1pantes más de 
40.000 (a lravé d mi rodonaciones) 
en los 1 O año del programa 
Si hablamos de cifras. ¿de 
cuántas ONGs estamos hablan­
do con respecto a estas colabo­
raciones? ¿Cuántos millones 
de euros han destinado desde 
su creación? ¿Y el último año? 
Hemos colaborado con más d 250 
entidad s y hemos donado más d 
millon de Euros. En 2019 más de 
400.000 euros. Ha habido más de 
900.000 beneficiarios .• 
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