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NADA PERSONAL, SOLO NEGODCIOS

EL NUMERO SIN BARRERAS
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DKV vy Fundacion
Integralia,
comprometidos como
agentes del cambio
hacia un objetivo

ambicioso: garantizar
la plena inclusion en el
mercado laboral
de personas con
discapacidad fisica,
sensorial v organica.
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FUNDACION DKV INTEGRALIA

ESTHER

MARTINEZ

PEOPLE MANAGER
DE BETWEEN TECHNOLOGY

Unacompaiiia, entidad o proyectoin-
clusivo supone una lanza estratégica para el
tejido empresarial de cualquier pais y una he-
rramienta competitiva de caraal exterior. La
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) no
resulta completa si no se asume la responsa-
bilidad adquirida por los diferentes actores
que seencuentran a los mandos de los pode-

res de decisién: Ejecutivo, empresas y orga-
nizaciones oficiales, a la hora de garantizar
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un acceso digno al mercado laboral para las
personas conalgan tipo de discapacidad. De-
beria suceder sin recurrir alas medidas com-
pensatorias o alternativas de la Ley General
de Discapacidad.

Iniciativas consolidadas, como la Fun-
dacion Integralia DKV, contribuyen a
mejorar la empleabilidad del colectivo,
centrado en la lucha contra la brecha digital
que excluye (de forma evidente) a las per-
sonas con discapacidad, en un contexto de

“LECCIONESIHU 1LDAD
\GENEROSIDAIUME
DEJARONSINPALABRAS"

>“Siempre estaré agradecida a In-
tegralia por su apuesta para que im-
pulsara el proyecto de la Fundacion
en India, a pesar de mi discapacidad
auditiva”, recuerda Esther, que cuen-
ta con un 95% de pérdida de audicion
en cada oido sin sus audifonos. La In-
dia le cambio la vida cuando trabajo
como cooperante al desarrollo en el
programa de formacién e insercion
laboral de Integralia desde ciudades
como Anantapur o Bangalore, junto a
la Fundacion Vicente Ferrer.

Se emociona echando la vista
atrds hacia “sus chicos” (alumnos),
hacia las clases de comunicacion a
las 14:30 h en plena ola de calor “mo-
tivandoles para situarles delante del
espejo y ensayar las entrevistas o vivir
sus procesos de seleccion a través de
Whatsapp y Facebook antes de cele-
brar juntos cuando conseguian traba-
jo”, recuerda. Esther cree firmemente
que este impacto es multiplicador en
toda su familia. “"Algunos de ellos me
mandan fotos de las instalaciones de
su empresa, de su equipo de trabajo,
etc.”, anade Martinez, participe de las
despedidas organizadas por el resto
de sus companeros y profesores cada
vez que alguno de ellos conseguia
trabajo fuera de sus urbes. Se les de-
dicaban unas palabras y les deseaban
mucha suerte en su nueva etapa.

transformacion digital de todos los sectores
a través de la formacion, el acompanamien-
to y el desarrollo de sus centros especiales
de empleo, que para el consejero delegado
y presidente de la Fundacion In-
tegralia, el Dr. Josep Santacreu, estan dise-

de DK

nados para ser vias de transito:

identificando nuevos potenciales clientes,
nuevos servicios y poniendo foco alli donde
nuestros servicios son mas valorados. Tam-

bién diversificando y luchando contra la

Estamos
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AVI TOR

O

MONTSE

MATEO

DIRECTORA DERRHHDE"
LA FUNDACION INTEGRALIA

“ELTALENTOND DISTINGUE
DEEDAD, DEDISCAPACIDAD,
GENEROORAZN'

> Antes de que el cancer irrumpiera
en su vida y le generara una discapa-
cidad, Montse fue directiva de Recur-
sos Humanos en la cadena Starwood.
Las barreras arquitectonicas para ac-
ceder a centros de formacion o la fal-
ta de recursos econémicos han sido
impedimentos para que las personas
con discapacidad hayan contado,
tradicionalmente, con una adecuada
formacion; algo que ha afectado al
resto del colectivo.

“Es importantisimo pasar a la ac-
cion y fomentar la inclusion de las
personas con discapacidad a nivel
laboral y social, para poderles ofre-
cer una mejor calidad de vida y bien-
estar”. Asi de rotunda se muestra
Montse Mateo cuando se le pregunta
por la formacion del sector. “Si bien
pueden tener alguna limitacion fisica
o sensorial, las personas con disca-
pacidad tienen grandes capacidades

brecha digital de nuestros equipos, a tra-
vés de nuevos servicios de testing de aplica-
ciones, de servicios de negocio digital para
diferentes empresas”, explica.

PIONEROS DE LA INSERCION
A lo largo de los 20 anos de vida de DKV
su estrategia ha llevado por bandera la res-

ponsabilidad social corporativa, porque

una compania referente de los seguros de

salud en nuestro pais no podia evolucionar

y talento para desarrollar un buen
trabajo y desarrollarse profesional-
mente; si les hacemos itinerarios de
desarrollo y formacion pueden plena-
mente alcanzar puestos de responsa-
bilidad”. Contar con equipos diversos
enriguece al tejido empresarial y tra-
bajar con personas que han superado

sin poner en el centro su firme compromiso
con la discapacidad. Una actividad alinea-
da con los ODS, concretamente con los nii-
meros 3 {salud y bienestar), 13 (acciéon por
el clima) y 17 (alianzas para lograr dichos
objetivos). En el caso de Integralia, suma
una fuerte apuesta por la convocatoria de
innovacion social en salud y el estudio de
habitos que tienen que ver con la salud de
personas con discapacidad, asumiendo
tambien el 4 (educacion de calidad), el 8

grandes retos personales nos hace
ver la capacidad resiliente que todos
poseemos. Montse considera que el
talento de las personas no distingue
de edad, de discapacidad, género o
raza y es crucial pelear duramente
por obtener un mundo mas humano,
con mas capacidad e igualdad.

{trabajo decente y crecimiento econ6mico)
y el 10 (reduccion de las desigualdades).

La Fundacion DKV Integralia nace en
el ano 2000 como primer centro especial
de empleo de Ja compaiia, ubicado en El
Prat de Llobregat, convirtiéndose asi en el
primer contact center de Europa atendido
exclusivamente por personas con discapa-
cidad. Se trata, por tanto, de una iniciativa
de emprendimiento social pionera, conver-
tida en piedra angular de su estrategia, que
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defiende que un negocio debe ser rentable
pero, sobre todo, responsable, donde el im-

FUNDACION DKV INTEGRALIA

ALIANZAS Y RECONOCIMIENTOS DE
FUNDACION DKV INTEGRALIA

ALIANZAS DEL MODELD DE INSERCION DE
FUNDACION INTEGRALIA

liitua TerraSsa:

La Fundacidn Integralia Vallés es una alian-
2a entre la Mitua de Terrassa y la Fundacidn
Integralia DKV, pueSta en marcha en 2015.
Estd ubicada en Terrassa. Es uno de los
centros con mds crecimiento de empleos el
dltimo afio. Realiza servicios de atencidn
telefdnica para la cita previa de las es=-
pecialidades médicas de la kdtua Terrassa.

Europ ASsistance: |
En 2012, gracias a un convenio ifirmado
con Europe Assistance, se crea Integracall
(Fundacién Integralia en Badajoz), ubicada
en las instalaciones de esta empresa y cuyo
equipo tramita teleidénicamente la asisten-
cia a los asegurados en carretera, en el
hogar, por rotura accidental o robo de ter=
minales de mdvil. {

Hospital liarina Salud:

Discapacall es la Fundacidén Integralia en
Denia, también creada en 20lL2. Realiza sus
servicios dentro de las instalaciones del

. centro hospitalario Barina Salud. Se encar-

ga de la cita previa a las dilerentes espe-
cialidades médicas y a la atencidén primaria
del Area 13 de Salud de la Comunitat Valen-
ciana, gestionada por liarina Salud.

VICIO

esa ha conseguido prestar este ser-

decenas de usuarios, entre los que se

PRENIOS RECIBIDOS
POR FUNDACION DKV INTEGRALIA

Premio a la Calidad de Ia

RO Generalitat de Catalunya

Premio CERMI en la categoria

o de Inclusion Laboral

Premio a la Innovacion
y Compromiso Social de la
Empresa de la Fundacion SERES

2010

Premio Internacional a la
Excelencia en RSC por la IHF

por la creacion de Fundacio
Integralia Vallés y Premio APECCO
al proyecto de RSC en Contact
Center para Konecta e Integralia

2015

Premio Nacional ALARES
2020 | en la modalidad de Centro
Especial de Empleo

ci6n para la insercion laboral y back office (o
gestiones de atencion al cliente). Bajoel lide-

pacto positivo cobra especial sentido a me
dida que avanzan los anos.

En un principio, su modelo de inser
cion laboral daba empleo a 9 personas. Hoy
en dia, esta organizacion social gestiona 7

centros especiales de empleo en diferentes

ciudades de nuestro pais y ayuda de forma

directa a 490 hombres y mujeres. Mas alla
del apoyo a la atencién al cliente de DKV,
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encuentran otras companias, ONG y dife-
rentes Administraciones Publicas. Junto a
la financiacion publica y las donaciones, se
ha logrado que Integralia sea una entidad
con capacidad para autofinanciarse al mar
gen de su matriz (DKV), ademas de haber
conseguido amphar todas sus lineas de acti-
vidad, anadiendo conocimiento de negocio,

marketing digital, consultoria junto a forma-

razgo del Dr. Josep Santacreu, su consejero
delegado, se impulsa de forma significativa
una Fundacién para que, mas alla de poder
subcontratar un contact center externo o
contar de forma directa con teleoperadores,
esta atencion telefonica sea gestionada por
personas con discapacidad.

Desde su pistoletazo de salida, Inte-
gralia ha conseguido conformar un




! XAVI TORRES-BACCHETTA

JESSICA

MATARIN

OPERADORA DE LA FUNDACION
INTEGRALIA VALLES DENTRO DEL
HOSPITAL MUTUA DE TERRASSA

“UNLUGAR DONDE VAS
ATRABAJAR Y PUEDES CRECER
DEMANERA PERSONAL"

Fibrosis quistica es la enfermedad
autoinmune con la que vive Jessica y
gue sin embargo no le ha impedido
continuar formandose y desarrollan-
do su trabajo desde la Fundacién. En
su caso, su trabajo se lleva a cabo en
el Hospital Mutua de Terrassa. Para
ella, es fundamental sentir una valo-
racion al esfuerzo diario, un recono-
cimiento extensible mas alla del lu-
gar fisico de trabajo, “donde puedes
crecer a nivel personal y profesional,
como fue mi caso”, recuerda Jessi-
ca, que comparte sus inquietudes a
la hora de presentarse a la plaza de
coordinacion para terminar siendo
seleccionada. “Pasar de operadora a
coordinadora fue algo muy positivo
para mi trayectoria”, opina. Matarin
pone en alza las oportunidades que
ofrece la Fundacién a personas que,
por circunstancias generadas a raiz
de su discapacidad, no tienen facili-
dad para acceder al mercado laboral
ordinario y formar parte de lo que po-
dria considerarse un gran equipo.

macroproyecto gestionado al 100% por
personas con discapacidad, que ha afronta-
do los Gltimos 20 afios creciendo de forma
sostenible, bien mediante la apertura de
nuevos centros, la ampliacion de lineas de
servicios, multiplicacion del impacto social
e impulso de programas de cooperacion
internacional al desarrollo. Una entidad

sin @nimo de lucro cuya mision pasa por

la insercion socio laboral de personas con
discapacidad fisica, sensorial y organica

con prioridad en la alta discapacidad y con |

dificultades para incorporarse al mercado

- laboral, a través de la formacion, el empleo

directo e indirecto y los itinerarios perso-
nalizados.

GESTION DE LA DIVERSIDAD

El fortalecimiento de las politicas de
gestion de la diversidad, hasta convertirse
en agentes del cambio y de la transforma-
cion social, es crucial en la estrategia de

Integralia, que pone a disposicion de otras
empresas su experiencia en el terreno de

" la insercion laboral de estas personas. Un

modelo replicable, escalable, de alto im-

. pacto social por parte de la Fundacion,

con centros que disponen de caracteristi-

- cas claramente diferenciadoras en cuanto a

volumen de clientes o beneficiarios v que,

| sin embargo, comparten un tnico modelo
. deinclusién, con la formacion ocupando un

lugar preferente.
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Ley General de la Discapacidad (LGD)

egun el VIII Informe sobre ex-
clusién social presentado por la
Fundacién Foessa el pasado afo,
existen 6 millones de personas en condi-
ciones de vulnerabilidad que podrian dar
el paso definitivo a la exclusién social, en
caso de producirse un empeoramiento de
la economia. A su vez, durante el primer
semestre del afio, se ha producido el pri-
mer descenso en la contratacion de perso-
nas con discapacidad desde el afo 2012.
Entre enero y junio, se han firmado 38.176
contratos, un 34,7% menos que en el mis-
mo periodo de 2019. Una caida superior a
laregistrada en la contratacion de la pobla-
cién a nivel general, que ha sido del 33,6%.

Situados en el contexto actual, conviene
refrescar qué es y a qué obliga la Ley Ge-
neral de derechos de las personas con dis-
capacidad o Ley General de [Discapacidad
(LGD), segtin el Real Decreto Legislativo
1/2013, del 29/11, como norma baésica de
los derechos de las personas con discapaci-
dad que ademis la adapta a la Convencién

Internacional sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad. El 7 de abril de 1982,
la Ley ya regulaba la obligacién de reservar el
2% de las contrataciones a favor de trabajado-
res con discapacidad dentro de una empresa
publica o privada a partir de los 50 empleados.

En 1998, laley 50/1998 del 30/12, introdu-
jo la posibilidad de que, excepcionalmente, los
empresanos obligados al cumplimiento de la
referidacuotadereserva pudieran quedar exen-
tos, total o parcialmente, de la misma, a través
de dos vias. Pero, ;es posible quedar exento de
la cuota de reserva del 2%? Si, siempre que se
produzca una compra de bienes y servicios aun
Centro Especial de Empleo o a un trabajador
auténomo con discapacidad; la constitucién de
un enclave laboral 0 ladonacién o accién de pa-
trocinio a favor de una fundacion cuyo objetivo
social sea la formacion, la insercién laboral y la
creacion de puestos de trabajo. Integralia, en
su afan por apoyar a las empresas en constante
transformacion social con voluntad de integrar
la diversidad en sus organizaciones, fomenta el
cumplimiento de la I.GD mediante acuerdos

+ PROGRAMAS DE -+
COOPERACION AL DESARROLLO

de colaboracion con otras instituciones.
Es el caso de Catenon, a través del cual la
multinacional de busqueda de profesiona-
les tendra a su disposicion los servicios de
Integralia para el cumplimiento de la Ley
General de la Discapacidad o la Cdmara
Alemana, que firmo, en abril de 2019, un
acuerdo para promover la inclusién laboral
de personas con discapacidad. Y aun asi, el
75% de las empresas espaiiolas siguen sin
ser capaces de asimilar la contratacion de
personas de este colectivo de forma dgil, con
una legislacion en firme sobre la mesa que
se remonta a los ultimos 48 anos y queen su
version actual (de 2013), prevé multas que
pueden alcanzar el millon de euros, por su
incumplimiento.

Fundacion DKV Integralia ha sido
protagonista de la evolucion de los agen-
tes del cambio social. Hasta la fecha, los
ultimos 20 anos han contemplado mas de
4.000 beneficiarios, mas de 330 casos de
inclusion en la empresa convencional, mas
de 1.200 contratados en todo el mundo.

Peru, Colombia o la India han sido testigos del potencial de los Pro-
gramas de Cooperacion al Desarrollo de la Fundacion Integralia
DKV que aportan experiencia en materias formativas, facilitando la
contratacion en las empresas colaboradoras. Desde 2012, buscan
transferir conocimiento en competencias para el empleo, orientado
a la comunicacién y técnicas de contact center, para fortalecer (de
manera institucional) a las entidades que trabajan con personas con
discapacidad. En este sentido, podemos extraer datos del estudio
de Inserta, que mide el impacto que tiene el empleo de la Fundacion
Integralia en el sector, a través de una encuesta realizada a perso-
nas que trabajan dentro de la misma. Se desprende que el 72% de

los encuestados reconoce que han mejorado su situacion econémi-
cay la estabilidad de sus ingresos, junto a un 94% que aseguran que
la Fundacién ofrece siempre (0 a menudo) oportunidades de desa-
rrollo profesional.

“Para nosotros, el proyecto mas importante que hemos realiza-
do en Espana ha sido Integralia, lo comprobamos en las organiza-
ciones con las que la Fundacion esta colaborando”, afirma Josep
Santacreu, presidente de Integralia y consejero delegado de DKV,
que destaca cémo la Fundacidn es un ejemplo vivo de que las em-
presas pueden generar mas valor para la sociedad a la vez que ofre-
cen un servicio de calidad a sus clientes.

Un proceso educativo que suma, cons-
truye y enriquece a los individuos en una
faceta que, por distintos motiv no ha

sido accesible a la poblacion con alguna

discapacidad y que generacionalmente ha

supuesto un freno en su desarrollo pre

1al v personal. Porque es la formacion,
junto al acompanamiento individualizado,
lo que se antoja indispensable a la hora de
hablar de una verdadera insercion laboral

de personas con discap d, que a su vez
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fomento, en 2013, el nacimiento de la Es-
cuela Integralia.

2 iela Integralia tiene el foco pues-
to en gue estas personas adquiyr;m com
petencias para ¢l empleo que favorezcan
su inclusion, por lo que, una vez realizada
esta primera formacién, los beneficiarios
sean capaces de obtener un empleo en los
centros de trabajo de la misma Integraha,
donde pueden continuar su itinerario profe-

sional adquiriendo experiencia laboral para

encontrar, finalmente, un empleo en otra
compania que les permita seguir desarro-
llandose en un entorno laboral normalizado.
En este punto, es importante recordar
que en su hoja de ruta, la Fundacion Inte-
gralia tiene marcado con luces de neon el co
rrecto cumplimiento de Ja Ley General de la
Discapacidad, que obliga a las empresas de
mas de 50 empleados a mantener una cuota
reservada a estas per
tualmente es incumplid



PATRICIA

CIFUENTES

COORDINADORA DE OPERADORES EN
FUNDACION I TEGRALIA MADRID

“ENSENARY AYUDAR
ALOS CONPANERDS
(UEVANLLEGANDO™

“No se cumple la normativa por des-
conocimiento y los que la conocen no
quieren contratar a personas con dis-
capacidad”, asi de drastica se muestra
Patricia, que sufre acondroplasia, con
respecto a la Ley General de los Dere-
chos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social (LGD). Hace re-
ferencia a las barreras arquitectonicas.
“El metro de Madrid no esta al 100 %
adaptado para personas que van en si-
lla de ruedas, con andador, muletas etc.
y carecen de ascensores, de escaleras
mecanicas, los vagones no estan adap-
tados, te encuentras con un escalon
entre el tren y el andén”, sefala como
ejemplo. Cree que las personas con
discapacidad tienen un mayor nivel de
implicacion y valora muy positivamen-
te ensenar y ayudar a los companeros
que van llegando a la Fundacion, pero
también a los que contindan trabajan-
do y necesitan una formacion. “Con

W sus vivencias, sus experiencias y sobre
otodo las historias personales que hay
Sdetras de cada uno. Integralia me cam-
zbio la vida hace 11 afnos cuando empe-

[IF cé como teleoperadora”, agradece.

companias, segin el Barémetro de De-
loitte, donde la Fundacién ha incorporado
dos preguntas acerca del grado de aceptacion
de la misma (concéetamente, en la pagina
29). Segtn recoge el informe, las empresas
tienen dificultades a la hora de contratar

personas con algtin tlpo de discapacidad, de
hecho, el 66% reivindican la complejidad de
adaptar el perfil a la actividad de la compaiifa
mientras un 22% sehalan las necesidades de
adaptacion de accesibilidad fisica al centro

de trabajo, sin olvidar un 21% de los encues-
tados que pone de manifiesto las barreras
existentes para encontrar fuentes de recluta-
miento adecuadas.

[Llama la atencion un 13% que considera
un impedimento la falta de formacién ade-
cuada del que se traduce ese 8% restante
que pone en duda el correcto rendimiento
y desempeiio en sus funciones que podrian
tener las personas con discapacidad en su
jornada laboral. La crisis economico sani-

taria generada por la covid-19 ha puesto de
manifiesto, entre otros factores, que existe
una brecha digital por la que las perso-
nas con discapacidad encuentran barreras
cuando pretenden acceder a las nueyas tec-
nologias; uno de los principales elementos
de inclusion socio laboral.

BRECHA DIGITAL, FORMACION
Segtn datos desprendidos del informe
‘Tecnologia y Discapacidad’ elaborado por
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JAVIER

DE ONA

SUBDIRECTOR Y DIRECTOR DE
DESARROLLO DE NEGOCIO DE LA
FUNDACION INTEGRALIA

la Fundacion Adecco, un 42% afirma que
le resulta “muy complejo v avanzado su
uso”, seguido de un 32% con problemas de
accesibilidad, al no poder manejar ciertos
dispositivos a causa de incompatibilidades
ocasionadas por su discapacidad. Ademas,
un 20,6% no confia en lo digital y siente te-
mor a convertirse en victima de algun frau-
de, mientras que un 15,9% carece de recur-

s0s economicos para invertir en lacompra o

alquiler de nuevas tecnologias.

FUNDACION DKV INTEGRALIA

> Hace 20 aios, un accidente genero
una tetraplejia a Javier y a su vez fue
el detonante para su incorporacion a
la Fundacion Integralia como opera-
dor telefdnico. Es experto en contact
center y en insercion laboral. Esta

Los muros existentes a la hora de acce-
der a las nuevas tecnologias, en un mundo
que gira sin remedio hacia lo digital, abo-
can a este sector a la exclusion, La basque-
da de empleo se realiza predominantemen-
te online y alternativas como el trabajo en
remoto solo son viables si se dan a través de
la tecnologia.

Por ello, la Fundacion DKV Integralia
apela, de nuevo, a la responsabilidad de
todos los ambitos con capacidad de deci-

“DESARROLLAMOS
LASCOMPETENCIAS
PROFESIONALES

Y PERSONALES"

convencido de que los empleos de las
personas con discapacidad suelen ser
mas sensibles a los ciclos de la eco-
nomia, por diversos factores “como la
baja formacion del colectivo, tempo-
ralidad de los contratos y, lamentable-
mente, la situacion generada por la
covid-19 no va a ser una excepcion”,
cuenta.

Destaca las competencias trans-
versales generadas desde la Funda-
cién que al final se necesitan en cual-
quier empleo, para generar confianza
en uno mismo, sin la cual es compli-
cado “transmitir confianza a los de-
mas y en consecuencia, incorporarte
al mercado laboral”. Javier comparte
como desde Integralia consiguen
que los individuos sean conscientes
de sus propias habilidades laborales
y lo mucho que pueden aportar a las
empresas: “Que la sociedad deje de
centrarse en lo que no podemos ha-
cer, para ensalzar de lo que si somos
capaces y dejar de limitar nuestras
propias aptitudes”, reafirma.

sion. Al Gobierno y las Administraciones
Pablicas, en su papel de regulador de las
medidas que favorezcan la inclusion socio-
laboral, pero también al sector empresarial
que cumple una funcion fundamental im-
plicindose en la inclusion de colectivos en
riesgo de exclusion social, sin olvidarnos de
las entidades del tercer sector y al propio
colectivo de las personas con discapacidad,
que no pueden (ni deben) bajar los brazos
para revertir una situacion que, a dia de

ES-BACCHETTA




TRIBELLO

L

CHRISTIAN

SILVA

TSM ADMINISTRATOR EN LA
MULTINACIONAL MERCER

“CONPROMISO, CONSTANCIA
Y SUPERACION"

> Christian se ha formado y desarro-
llado profesionalmente en la Funda-
cion Integralia tras perder uno de sus
brazos en un accidente laboral, algo
que, sin embargo, no le impidié con-
vertirse en el primer ciclista en termi-
nar la Titan Desert sin contar con esa
extremidad. Cuenta que lo que mas
valora de su paso por Integralia “ha
sido comprobar, de primera mano,
como crecen las personas. La moti-
vacion es esencial.

Segun un informe del Observatorio
sobre mercado de trabajo y estadisti-
cas para personas con discapacidad
(ODISMET), se preveé que el 60% de las
personas con discapacidad que se en-
cuentran trabajando en la actualidad
podria perder su empleo en este es-
cenario de pandemia. Una prediccion
negativa en esta carrera de fondo para
la que, desde el colectivo, hay que es-
tar preparados. “El compromiso, la
constancia o la constante superacion
son aspectos fundamentales en mi
vida deportiva y que sin duda, tam-
bién han hecho crecer a la Fundacion
Integralia”, afirma Christian.

aun les mantiene anclados en los

centros especiales de empleo.

ALIANZAS EMPRESARIALES

En palabras de Josep Santacreu, presi-
dente de Integralia vy consejero delegado de
DKYV, antes, pocas personas con discapaci-
dad podian llevar a cabo su propia transfor-
macion digital: “Hoy en dia existen dos
tores fundamentales que hacen que esto sea
cada vez mas frecuente. Uno es la tecnologia,

que nos permite hacer cosas sorprendentes y,
otro, la metodologia, porque gracias a lacom-
binacion de ambos hemos conseguido crear
un modelo que hace posible que las personas
con discapacidad se integren laboralmente”,
apunta. En el contexto de la situacion laboral
y formativa de las person

son discapacidad

en Espana, destaca el 34,5% de los in
en activo, que presenta una tasa de actividad
de 43,1 puntos inferior con respecto a la po-

blacion sin discapacidad.

El modelo de insercion de Integralia
viene adaptado a la actividad de cualquier
organizacion y sector. De hecho, se pone
de manifiesto con las alianzas empresaria-
les e instituciones que se impulsan desde
los centros de la fundacién: Mutua Te-
rrassa, Europ Assistance y Hospital Ma-
rina Salud, donde incluso, dicho modelo
ha llegado a adecuarse para ser insertado
en necesidades especificas de las propias
organizaciones.
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=\,> Hablar tranquilamente, largo y

tendido, con JosepSantacreu, ca-
beza mas wisible del proyecto Integra-
lia, se hace obligado en momentos de

crisis como los que estamos viviendo.

¢{Como estan afrontando la
situacion generada por la co-
vid-19 desde el punto de vista
de una entidad sin animo que
delucro, enmomentosdecrisis
economica coyuntural?

Desde marzo, hemos hecho un es-
fuerzo para adaptarnos a los efectos
de la covid-19 y del confinamiento.
La prioridad en los dos meses de la
primera ola del virus fue asegurar
la salud de nuestros equipos que. a
causa de su discapacidad organica
sobre tods - enfermedades degenera-
tivas, cronicas, etc.-, eran colectivo
de nesgo. En una semana teniamos
el 80% de nuestro equipo en tele-
trabajo. Formamos a los equipos en
las herramientas del Microsolt 363
utiles para ¢l teletrabajo—sharepoint.
Teams. etc.— y para el trabajo en
remoto en atencion al cliente multi-
canal que es nuestra actividad prin-
cipal. Dealguna forma, este contexto
nos haayudadoaacelerar la transfor-
macion digital de nuestros equipos.
Ademas, hemos aprovechado para
gestionar servicios relacionados con
la covid para diferentes instituciones
como ¢l Instituto de Salud Carlos
t11. el Ministerio de Ciencia, Inno-
vacion e Universidades. el proyecto
#Ningunmayorsolo de DKV y para
lanzar un nuevo canal de W hatsapp
para nuestros clientes.
Concretamente para la Funda-
cion Integralia, icomo se han
visto afectados? Con una tasa
de paro en nuestro pais que
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roza el 16% y ha destruido mas
de un millén de empleos...

La Fundacién se ha visto afectadaen
cuanto a la reduccion de la actividad
productiva y de facturacion de nues-
tros centros especiales de empleo
durante loz casi 3 meses que durd
el confinamiento de marzo a mayo.
Nuestra capacidad de adaptacion,
por una parte, y, por la otra, el he-
chode trabajar , entre otros sectores,
el de la salud en atencién al cliente
(hospitales, companias de seguros de
salud...)y labusqueda de nuevosser-
vicios, clientes, nos permitié volver a
mediados de mayo a nuestros centros
y reanudar la actividad presencial.
Alrededor del 60% de las per-
sonas con discapacidad, que
se encuentran laboralmente
activas en este momento, po-
drian perder su trabajo a causa
delacrisis. {Qué acciones estan
llevando a cabo para paliar los
efectos que la crisis pueda tener
en la mision de |la Fundacion?
Nuestra mision social, que las perso-
nas con discapacidad encuentren em-
pleos en empresas y organizaciones en
igualdad de condiciones, no cambia.
Nuestros centros especiales deempleo
son centros de transito: de formacién,
de desarrollo profesional. Estamos
identificando

clientes, nuevos servicios y poniendo

nuevos  potenciales

‘foco’ alli donde nuistros servicios
son mas valorados. También diver-
sificando y luchando contra la brecha
digital de nuestros equipos, a través de
nuevos servicios de testing de aplica-
ciones, de servicios de negocio digital
para diferentes empresas.

Galardonada en los ultimos
Premios Nacionales a la Exce-
lencia en la inclusion laboral y

la prevencion de riesgos labo-
rales de las personas con dis-
capacidad por parte de Funda-
cion Alares. {Qué supone este
reconocimiento para la Funda-
cion Integralia?

Es un gran reconocimiento que agra-
decemos mucho tanto por la moda-
lidad en la que ganamos “Centro es-
pecial de empleo” como, sobre todo.
porque premia “laapuestade la Fun-
dacion en el desarrollo por la carrera
profesional, tanto formativa como
personal de cada una de las personas
a través de un plan individualizado™
y por la reputacion del Grupo Alares.
Estamogmuy agradecidos y especial -
mente en un ano como este.

¢Es importante visibilizar este
tipo de iniciativas que premian
las buenas praxis de grandes
empresas? {Por qué?

Creemos que es muy importante vi-
sibilizar estas buenas practicas para
que sirvan de ejemplo a otras empre-
sasde como la responsabilidad social
puedeyhadcestarintegradaenelne-
gocio. Cuando pusimos en marchala
Fundacion Integralia DKV, hicimos
conjugar el dar respuesta a una nece-
sidad como tener un contact center
que diera servicio a nuestros clientes
con el compromiso con el colectivo
de las personas con discapacidad.
¢Qué puntos clave hacen a una
empresa como DKV Seguros
llegar a convertirse en un re-
ferente de la Responsabilidad
Social en Espaia?

En primer lugar, somos una com-
paiifa pionera en este campo ya que
llevamos mas de 20 afios impulsando
acciones de Responsabilidad Social.
queahorallamamos ya Negocio Res-

ponsable. En estas dos décadas. he-

mos evolucionado hasta convertirlo
en una parte intrinseca del negocio.
tratando de que impregne todas las
decisiones que tomamos en cuanto a
los servicios y productos que ofrece-
mos a nuestros clientes y en la rela-
¢i6n con nuestros grupos de interés.
Sabemos que una parte importante
del éxito reside en partir siempre
de las expectativas éticas, sociales y
medioambientales de nuestros gru-
pos de interés.

Tambien colaboran con distin-
tas ONGs de territorio nacional
e internacional. ¢Podrian des-
tacar algunos de estos proyec-
tos en comun?

Durante mas de 10 afits consecuti-
vos hemos lanzado la convocatoria
deayudas ‘Tueliges' para apoyar los
proyectos de 145 entidades sociales
del tercer sector en todo el territorio
Este ano, decidimos evolucionar la
convocatoria a DKV [mpacta, de la
mano de la aceleradura de startup
Ship2B, para impulsar proyectos
de innovacién de impacto social en
salud Esta iniciativa va mas alla de la
financiacion de proyectos ofreciendo
a los profesionales de las entidades
sociales v a emprendedores que han
concurrido a la convocatoria y han
sido seleccionados, acompanamien-
to, mentoria y formacion en estra-
tegia y modelo de gestion usando
diferentes metodologias de innova-
cion. Por otra parte, con el programa
Medialia fomentamos la responsabi-
lidad empresarial entre los mediado-
res que trabajan con nosotros, y he-
mos donado a entidades sociales en
nombre de los participantes mds de
40.000 (a través de microdonaciones)
en los 10 afios del programa

Si hablamos de cifras, ¢de
cuantas ONGs estamos hablan-
do con respecto a estas colabo-
raciones? ¢(Cuantos millones
de euros han destinado desde
su creacion? ;Y el ultimo ano?
Hemos colaborado con mas de 250
entidades y hemos donado mas de §
millones de Euros. En 2019 mas de
400.000 euros. Ha habido mas de
900.000 beneficiarios. @
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