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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al Patronato de FUNDACION DKV INTEGRALIA:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas de FUNDACION DKV INTEGRALIA (la Fundaclén), que
comprenden el balance abreviado a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, y la memoria abreviada correspondientes al ejerciclo anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonlo y de la sltuacién financiera de la Fundacién a 31 de
diclembre de 2022, asf como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de Informacién financlera que resulta de
aplicacién (gue se identifica en la nota 2) de la memorila abreviada) y, en particular, con los principlos
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de audlforfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en refacién con la
auditorfa de las cuentas anuales abreviadas de nuestro informe.

Somos Independientes de la Fundaclén de conformidad con los requerimientos de ética, Incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun o
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado serviclos distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones ¢
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Conslderamos que la evidencla de auditorfa que hemos obtenldo proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Aspectos més relevantes de la auditor(a

Los aspectos mds relevantes de la auditor(a son aquellos gue, seglin nuestro Juicio profesional, han
sido conslderados como los riesgos de incorreccién material més significativos en nuestra auditorfa
de las cuentas anuales abreviadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditorfa de las cuentas anuales abreviadas en su conjunto, y en la formacidn de nuestra
opinlén sobre éstas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.
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Reconocimiento y aplicaclén de los recursos obtenldos por la Fundaclén

Descripcién Tal como se Indica en lo nota 1, la Fundacién estd exenta de toda fiscalidad lucrativa
y de beneficlo y tlene por fines fundaclonales la ayuda material y la Insercién soclal y
laboral de todo tipo de discapacitados mediante prestaciones materiales, docencla, la
realizaclén y eJecucién de acclones formativas, subvenciones, Internamiento en
resldenclas, la titularidad de centros ocupaclonales y centros especiales de empleo
para la gestidn de centros de atencién telefénica entre otras actlvidades.

Para la atencién de sus fines, la Fundacién cuenta con las dotaciones anuales
pracedentes de Entidades Privadas destinadas a la explotacidn de centros telefénicos
de atencién Integral al cllente y a subvenclones de capital concedidas por Organismos
Publicos. Dichos ingresos ascienden a 5.130 miles de euros vy a 2.788 miles de euros
y se encuentran registrados en la cuenta de pérdidas y gananclas abreviada bajo los
epfgrafes de "importe neto de la clfra de negocios” y “Otros Ingresos a la
explotacién”, respectivamente. La materializacién de las actividades fundaclones,
cuyo Importe asclende a 6.013 miles de euros, se reglstra principalmente en el
eplgrafe de "Gastos de Personal” dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

Hemos considerado que el devengo de dichos ingresos y gastos, asf como la
verlficacién del destino de las aportaciones a su finalldad, constituyen un aspecto
relevante de la auditorfa.

La Informaclén relativa al reconocimiento y |a aplicacién de los recursos obtenidos
por la Fundacién se encuentra recogida en las notas 2.4.e), 2.10y 2.13,
respectivamente, de la memorla abreviada adjunta.

Nuestra
respuesta Nuestros principales procedimientos de auditorfa han consistido, entre otres, en:

Obtener un entendimlento suficlente y adecuado sobre el proceso que sigue la
Fundacién para el reconacimiento y aplicacién de los recursos obtenidos.

Verificar |la correcta contabilizacién y aplicacién de los recursos a su finalidad
mediante una seleccidn de facturas, revisién de contratos con Entidades
Privadas o de certificaclones emitidas por Organismos Pdblicos.

Evaluar los adecuados desgloses de Informacién en las cuentas anuales
requeridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacidn,

responsabilidad del Patronato en relacién con las cuentas anuales abreviadas

El Patronato es responsable de formular las cuentas anuales abreviadas adjuntas, de forma que
expresen la Imagen flel del patrimonio, de la sltuaclén financlera y de los resultados de la Fundacién,
de conformidad con el marce normativo de Informaclén financlera aplicable a la Fundacién en
Espafia, que se Identifica en la nota 2) de la memorla abreviada adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales abreviadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales abreviadas, el Patronato es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Fundacién para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utllizando el principlo
contable de empresa en funcionamiento excepto sl la Comislén Ejecutiva tiene Intencién de liguidar la
Fundacién o de cesar sus operaclones, o blen no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales abreviadas

Nuestros objetivos son obtener una segurldad razonable de que las cuentas anuales abreviadas en su
conjunto estdn libres de Incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un Informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, perc no garantiza que una auditor(a realizada de
conformidad con la normativa reguladora de |a actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales sl, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que Influyan en las decisiones acondmicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales abreviadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actlvidad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profeslonal y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identiflcamos y valoramos los riesgos de Incorreccién material en las cuentas anuales
abreviadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de audltoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficlente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El rlesgo de no detectar una incorreccién
material deblda a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede iImplicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intenclonadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstanclas, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control Interno de la Fundacidn.

Evaluamos s las polfticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacidn revelada por la Comisidn Ejecutiva.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizaclén, por la Comisién Ejecutiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de audltor{a obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiclones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacién para
contlinuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos 1a atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales abreviadas o, si dichas
revelaclones no son adecuadas, que expresemos una oplnién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencla de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser |a causa de que la
Fundacién deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
abrevladas, Incluida la Informacldn revelada, y sl las cuentas anuales abreviadas representan
{as transacclones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la Imagen fiel.

Nos comunicamos con el Patronato de la Fundacion en relacidn con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asfl como cualquler deficlencia significativa del control interno que identificamos en &l
transcurso de la auditorfa.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién al Patronato de FUNDACION DKV
INTEGRALIA, determinamos los que han sido de 1a mavyor significatividad en la auditorfa de las
cuentas anuales abreviadas del perlodo actual y gue son, en consecuencia, los riesgos considerados

mds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiclones legales o
reglamentarias prohfban revelar plblicamente la cuestién.
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1. BALANCE ABREVIADO, CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ABREVIADA Y ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ABREVIADO.

FUNDACION DKV INTEGRALIA BALANCE ABREVIADO A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021

Activo

En Euros
A) ACTIVO NC CORRIENTE 77454258 288 327.25

I Inmovilizado intangible 2.7 26.351,13 20.130,74
Il inmovilizado material 2.8 632.126,73  255.831,19
Il Inversiones inmobiliarias 0 -
IV Inversiones en empresas del grupo y asociadas a 2.10 80.000,00 80.000,00
largo plazo ’

V Inversiones financieras a largo plazo 2.10 36.064,72 33.965,32

VI Activos por impuesto diferido -

i. Activos no corrientes mantenidos para la venta. -

ll. Existencias -
lil. Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar 210 3.308.393,64
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 563.016,40

2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos -

3. Otros deudores 2.745.377.24

V. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
corto plazo

V. Inverslones financieras a corto plazo

VI. Periodificaciones a corto plazo -

Vil. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 210 1.508.112,34

1.281.635,59
659.589,79

622.045,80

1.415.434,38

La memoria abreviada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales abreviadas

del gjercicio 2022.
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Patrimonio heto y Pasivo

A) PATRIMONIO NETCG 3.071.476,60 2125167 98
A-1) Fondos propios 2.1 3.067.045,95  2.117.167,98
i. Dotacion fundacional 30.050,61 30,080,61
1. Dotacién Fundacional 30.050,61 30.050,61

2. Capital no exigida -

III. Reservas

IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) -
V. Excedente de ejercicios anteriores 2.087.117,37 998.510,28
V1. Otras aportaciones de socios = =
Vll. Resultado det ejercicio 949.877,97 1.088.807,09

VIill. (Rividendo a cuenta)
IX. Ctros instrumentos de patrimonio neto -

A-2) Ajustes por camblos de valor -

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 212 4.430,685 8.000,00

B) PASIVO NO CORRIENTE 87.902,79 115.741,50

l. Provisiones a largo plazo - -

Il. Deudas a largo plazo 2.10 87.902,79 115.741,50
1. Deudas con entidades de crédito - -
2. Acreedores por arrendamiento financiero -
3. Otras deudas a largo plazo 87.902.79 115.741,50

Il Deudas con empresas del grupo y asociadas a
largo plazo 5 .
IV. Pasivos por impuesto diferido = =

V. Periodificaciones a largo plazo - -

C) PASIVO CORRIENTE 2.431.669,17 846.087,74
IN. Deudas a corto plazo - -

1. DialidiEs som anlidades o coél
2. Acreedores por arrendamiento financiero -
3. Otras deudas a corto plazo - -

IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas c.p. - -

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.8 2.431.669,17 B846.087,74
1. Proveedores 1.474.341,74 336.424,67
2. Otros acreedores 957.327,43 509.663.07

VI, Periodificaciones a corto plazo

La memoria abreviada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales abreviadas
del ejercicio 2022.
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FUNDACION DKV INTEGRALIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

1. Importe neto de la cifra de negocios 2.15.3. 5.130.148,60 4.926.466,58
2. Variacién de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacién = -

3. Trabajos realizados por la empresa por su activo = -
4, Aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion 2.15.4, 2.788.911,17 2.147.372,15
8. Gastos de personal 2.15.1. (6.013.572,05) (4.885.979,64)
7. Otros gastos de explotacién 2.15.2. (943.811,79) (940.454,77)
8. Amortizacién del inmovilizado 27y28 (71.502,74) (56.588,46)
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no -

financiero y otras =
10. Excesos de provisiones {(1.310,67) -
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del -

inmovilizado -

A) RESULTADO DE EXPLOTACION ‘BBH BB S

12. Ingresos financieros = 2
13. Gastos financleros (200,03) (93,39)
14. Variacién de valor razonable en instrumentos -

financieros -
15. Diferencias de cambio - -
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de -

instrumentos financieros 28 -
17. Gastos extraordinarios (15.101,08) (102.530,75)
. Ingresos extraordinarios 101.755,42

18. 5.4

T

17. Impuestos sobre beneficios (25.438,86) -

La memoria abreviada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales abreviadas
del ejercicio 2022.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucit, n®3, 1* Planta - $ant Just Desvemn 08860 (BCN)- C.I.F. G- 82114798
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INTEGRALIA DMV

2.1 INFORMACION GENERAL Y ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

La «Fundacién DKV Integralia» (antes denominada Fundacién Privada Integralia) -en lo
sucesivo denominada la “Fundacion” o “INTEGRALIA’- se constituyd mediante escritura
publica de fecha 30 de noviembre de 1.999 ante D. Tomas Giménez Duart, notario de
Barcelona. Con fecha 24 de abril de 2013 la Fundacién cambié su denominacién por la
actual. Figura inscrita con el nimero 1.364 en el Servicio de Fundaciones de la
Generalitat de Catalufia por Resolucion de la Consejeria de Justicia de fecha 20 de
enero de 2000.

El domicilio de la Fundacion esta en Sant Just Desvern (Barcelona), C/ Constitucié n®3,
planta 1".

La Fundacién es una institucién sin animo de lucro que fue constituida por la compaiiia
«DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.» (Sociedad Unipersonal), cuyo socio Unico es la
compafila alemana ERGO Group

La Fundacién estd exenta de toda finalidad lucrativa y de beneficio y tiene por fines
fundacionales los siguientes:

a) La ayuda material y la insercién social y laboral de personas con discapacidad
mediante prestaciones materiales, formacién y docencia, subvenciones, la
titularidad de centros ocupacionales y ceniros especiales de empleo para la
gestion de centros de atencion telefénica entre otras actividades, la prestacién
de servicios de asesoramiento y consultoria para el desarrolic de proyectos de
integracion laboral de personas con discapacidad, la ayuda domiciliaria y
tutorias, protutorias, curatelas o defensas judiciales que sean encomendadas
por los Jueces y todos aquellos programas complementarios de las citadas: ocio,
tiempo libre, deporte, cultura, etc.

b) Acciébn humanitaria: combatir toda circunstancia de sufrimiento y angustia
humana producida por crisis y emergencias y apoyar con transferencia de
conocimiento y aportacion de valor desde la actividad productiva y la experiencia
en inclusion laboral y desarrollo y gestién de proyectos

c) La defensa de los derechos de las personas con discapacidad acorde a la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006

Fundacién DKV Integralia Carrer Constltucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114788
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Dichas actividades se encuentran reguladas por la vigente Ley 4/2008, de 24 de abril,
del Libro Tercero del Cédigo Civil de Catalunya, relativo a las Personas Juridicas
(entrada en vigor: 8 de agosto de 2008) y la Ley 7/2012, de 15 de junio, de modificacién
del libro tercero del Cdodigo civil de Catalunya , relativo a las personas juridicas de
Catalunya, de la Comunidad Auténoma de Catalufia y por las demds disposiciones
legales que le sean de aplicacién, en especial por la Ley 49/2002, de 23 de diciembre,
de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo, y por la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

En coherencia con los fines anteriormente expuestos, los objetivos de la Fundacién se
definen de la siguiente forma:

- Contribuir a la mejor ayuda material e insercién laboral y social de las personas con
discapacidad asi como al conocimiento de los problemas sociales de nuestro entorno.

- Potenciar la proteccion de las personas con discapacidad y la salud en general
incidiendo en la prevencion de las enfermedades relacionadas con aquellas mediante
la divulgacién sencllla y rigurosa de las causas, procesos y tratamientos de estas
personas.

= Proporcionar la mejor formacién de las personas con discapacidad para facilitar su
desarrollo en el mundo profesional.

- Investigar nuevas férmulas dentro del &mbito sanitario que permitan mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad

- Impulsar una mejor utilizacién de los recursos sanitarios y de gestion por parte de los
profesionales de la sanidad relacionada con la sanidad.

- Propagar la cultura relacionada con ias personas con discapacidad entre la poblacién
general y principalmente entre los profesionales sanitarios.

- Promocionar las actividades de orientacién profesional a las personas con
discapacidad.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucid, n°3, 19 Planta - Sant Just Desvern 089680 (BCN) - C.I.LF G- 82114738
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2.2 QRGANOS DE GOBIERNO

El érgano superior de direccién, representacién y administracion de la Fundacién es su
Patronato, que ejecuta las funciones que le corresponde con arregio a lo dispuesto en el vigente
ordenamiento jurfdico y en los estatutos por los que se rige |a entidad.

El Patronato define la estrategia de la Fundacion, aprueba los proyectos y actividades que se
van a acometer y controla su gestién econémica.

Segun dispone la Ley se rene, como minimo, dos veces al afio. En la primera reunion se elabora
el presupuesto y la memoria explicativa del afio siguiente, que deberan presentarse al
Protectorado en los tres lltimos meses de cada ejercicic.

En la otra reunién, que debe realizarse en los seis primeros meses del siguiente ejercicio, se
confecciona y propone el inventario, el balance abreviado, la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, el estado de cambios en el patrimonio neto abreviado y la memoria abreviada del
ejercicio anterior. Durante el 2022 se reforzd el buen gobierno de la Fundacién Integralia con la
aprobacién por parte del Patronato del Cddigo de Conducta y su respectivo procedimiento de
Canales de Denuncia y con la creacién del Portal de Transparencia para habilitar pablicamente
en la web de la Fundacién documentos de referencia para la rendicion de cuentas y el fomento
de la transparencia de la actividad misional de la Fundacién Integralia a todos los grupos de
interés: personas con discapacidad, empleados/as, donantesffinanciadores, empresas clientes,
entidades del tercer sector soclal, etc.

2.3 PATRONATO DE LA «FUNDACION DKV INTEGRALIA»

El Patronato est4d compuesto por las siguientes personas:

Presidente: Dr. Josep Santacreu Bonjoch, CEO de DKV

Vocales: D. Francisco Javier Cubria de Miguel Director General
Financiero de DKV. Tesorero de la Fundacion Integralia
DKV
D. Juan Manuel Chicote Diaz Director Personas DKV
D. Miguel Garcfa Lamigueiro Director Comunicacion y
Negocio responsable DKV
D. Julidn Nufio Cortés Director de Transformacion DKV
D. Manuel del Castillo Rey Director Gerente HSJD
Diia. Pilar Diaz Lopez Experta en Discapacidad/inclusion
Dfia. M® Emilia Gil, Directora de la Fundacié UCH

Secretario: D. Rafael Vallet Vila Abogado Socio de CECA MAGAN
Abogados

Fundaclén DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvemn 08960 (BCN)- C.I.F G- 62114798
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INVENTARIO

El detalle de los elementos que forman el inventario de la Fundacién se muestra a
continuacion:

Descripcion Coste Amortizacion Valor Neto

Mobiliario 192.985,88 (65.075,85) 127.910,03
Instalaciones
técnicas 647.852,48 (148.259,78) 501.592,70

Equipos para

proceso de 14.186,61 (11.562,61) 2.624,00
informacion

Aplicaciones

Informéticas 47.878,62 (21.527,49) 26.351,13

Todos los elementos del inventaric estdn destinados a la realizacién directa de las
finalidades fundacionales.

2.4 BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES ABREVIADAS

IR a 2 TIe
LR R s Vi

Las cuentas anuales abreviadas seran aprobadas por el Patronato el 30 de junic de
2023, y han sido obtenidas de los registros contables de la Fundacion y se presentan
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las normas establecidas en la
Resolucién de 26 de marzo de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditorias de
Cuentas, por la que se aprueba el Plan de Contabilidad de las entidades sin fines
lucrativos, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera
a 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los resultados de sus operaciones, de los cambios
en el patrimonio neto a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas.

Fundacién DKV Integralla Carrer Constltucid, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Para la elaboracion de las cuentas anuales abreviadas se han seguido los principios
contables y los criterios de valoracién generalmente aceptados descritos en la Nota 4.
No existe ningtn principio contable obligatorio que, siendo significativo su efecto en las
cuentas anuales abreviadas, se haya dejado de aplicar en la elaboracién de las cuentas
anuales del ejercicio 2022.

{
‘‘‘‘‘

La preparacibn de las cuentas anuales abreviadas requiere la aplicacion de
estimaciones contables relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipbtesis
en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Fundacion.

Dichas estimaciones se han realizado en funcibn de la experiencia histérica de la
Fundacién y en otros factores que se han considerado razonables de acuerdo a las
circunstancias actuales, considerando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan
basadas en la experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse
mas razenables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se
produjese un cambioc de estimacién en un perfodo determinado, su efecto se aplicaria
en ese periodo y en su caso en los sucesivos.

Las cuentas anuales abreviadas se presentan a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance abreviado, de la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, del
estado de cambios en el patrimonio neto abreviado y de la memoria abreviada, ademés
de las cifras del ejercicio 2022, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban
parte de las cuentas anuales abreviadas del ejercicio 2021 aprobadas por el Patronato
el 22 de junio de 2022,

SManios recosticos ai

= RIS

No existe ningutn elemento patrimonial en las cuentas anuales abreviadas adjuntas que
se halle registrado en dos 0 mas partidas del balance abreviado.

Fundacién DKV Integraiia Carmrer Constitucld, n®3, 12 Planta - Sant Just Desvem 08060 (BCN) - C.L.F. G- 62114798
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Las cuentas anuales abreviadas se presentan en euros, que es la moneda funcional y
de presentacion de la Fundacién.

2.5EXCEDENTE DEL EJERCICIO

La propuesta de distribucion del excedente del ejercicio 2022 se muestra a continuacién:

Base de reparto Importe

_Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias

949.877,97

had (3 r
Aplicacién Imporie
Aresultatos de elerotios anierinres G485 STT Or

-Uiltm 27

La distribucion de resultados del ejercicio 2021 aprobada con fecha 22 de junio de 2022
fue la siguiente:

Base de reparto Importe

Saldo de la cueie de perdidas v geiancias 108580708

. Aplicacion Importe

A res]ltad_os de ejercicios anteriores 1.088.607,09

2.6 NORMAS DE VALORACION

Los principales criterios contables y normas de valoracién utilizados por la Fundacion
para la elaboracién de sus cuentas anuales abreviadas han sido los siguientes:

Y
/

Los activos intangibles se registran por su coste de adquisicién y/o produccién vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segiun proceda, su comrespondiente
amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro que hayan experimentado. Estos
activos se amortizan en funcién de su vida util.

Fundaclén DKV Integralla Carrer Constitucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114708
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La Fundacién reconoce cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, si procede, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro regisiradas en ejercicios anteriores son
similares a [os aplicados para los activos materiales.

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se han valorado por el precio de
adquisicion o coste de producciéon y minorado por las correspondientes amortizaciones
acumuladas y cualquier pérdida por deterioro de valor conocida. El precio de adquisicion
o coste de produccion incluye los gastos adicionales que se producen necesariamente
hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.

Los costes de ampliacién, sustitucion o renovacién que aumentan la vida (Gtil de! bien
objeto, o su capacidad econémica, se contabilizan como mayor importe del inmovilizado
material, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.
Asl mismo, los gastos periédicos de mantenimiento, conservacién y reparacién se
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del ejercicio en que
se incurren.

No se han realizado trabajos de la Fundacion para su inmovilizado.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistemética y racional en funcién de
la vida dtil de los bienes y de su valor residual, atendiendo a la depreciacién que
normalmente sufren por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar
también la obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarios. Se ha amortizado
de forma independiente cada parte de un elemento del inmovilizado material y de forma
lineal:

Anos de vida
Gtil estimada
Mobiliario y enseres 07-10
Equipos para proceso 4
de informacién
Fundacién DKV Integralla Carrer Constitucl6, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08980 {BCN) - C.L.F. G- 82114798
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A la facha de cierre de cada ejercicio, la Fundacion revisa los importes en libros de su
inmovilizade material para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan
sufrido una pérdida por deterioro de valor. En ¢aso de que exista cualquier indicio, se
realiza una estimacion del importe recuperable del activo correspondiente para
determinar el importe del deterioro necesario. Los cdlculos del deterioro de estos
elementos del inmovilizado material se efectian elemento a elemento de forma
individualizada.

Las correcciones valorativas por deterioro se reconocen como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo material en ejercicios anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable aumentando el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor
en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el deterioro.

La Fundacién tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos
recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento
excepto que resulte mas representativa otra base sistemética de reparto por reflejar mas
adecuadaments el patrén temporal de los beneficios del arrendamiento.

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial
como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de
conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con las definiciones de
activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

Fundacién DKV Integralla Carrer Constltucié, n®3, 1°® Planta - Sant Just Desvern 08980 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones
comerciales y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables
que no cotizan en un mercado activo distintos de aquellos clasificados en otras
categorias de activos financieros. Estos activos se reconocen inicialmente por su valor
razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente
al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

La Fundacién sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar, cuando se ha producido una reduccién o
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del
deudor.

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar,
que no se clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente
por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que son
directamente atribuibles a la emisidn de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

w T tinie s o et limirisdae o - 2T o
= 1eClLVC OIros activos 1iguigos eguivalenies

El efectivo y otros activos Ilquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito.

Fundaclén DKV Integralla Carrer Constituclé, n®3, 1% Planta - Sant Just Dasvern 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Las inversiones en empresas del grupo asociadas a largo plazo se valoran por su coste,
minorando en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro. Dichas correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y
el importe recuperable, entendiendo este como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en
consideracién el patrimonio neto de la participada, corregido por las plusvalfas tacitas
existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera).

oY Ineraeme v moctme
V&) 1 b o o Lt

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios se reconocen considerando el
grado de realizacion a la fecha de cierre cuando el importe de los ingresos, el grado de
realizacion, 1os costes ya incurridos y los pendientes de incurrir pueden ser valorados
con fiabilidad y es probable que se reciban los beneficios econémicos derivados de la
prestacion del servicio.

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de la fecha de devengo.

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto cuando se obtiene, en su caso, la concesion oficial de
las mismas y se han cumplido las condiciones para su concesién o no existen dudas
razonables sobre la recepcidn de las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el valor
razonable del importe concedido y las de caracter no monetario por el valor razonable
del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a
resultados atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al Excedente del ejercicio en proporcién a la
amortizacién correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso,
cuando se produzca la enajenacioén, baja o correccién valorativa por deterioro de los
mismos.

Fundaclén DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1# Planta - Sant Just Desvern 08980 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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El importe de la correccion valorativa equivalente a la parte subvencionada se registra
como una pérdida irreversibie de los activos directamente contra el valor de los mismos.

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se imputan a
ingresos en el ejercicio que se devengan los gastos financiados.

Las subvenciones relacionadas con la creacién de puestos de trabajo y que se
encuentran condicionadas a un periodo minimo de mantenimiento de los empleados, se
imputan a ingresos linealmente durante dicho periodo. Las subvenciones concedidas
exclusivamente por la modificacion del contrato de trabajo se registran como ingresos
cuando se cumplen las condiciones para su obtencién.

WS 4 CA w2

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquelias relacionadas con
combinaciones de negocios, fusiones, escisiones y aportaciones no dinerarias de
negocios mencionadas en los apartados anteriores, se recoenocen por el valor razonable
de la contraprestacién entregada o recibida. La diferencia entre dicho valor y el importe
acordado, se registra de acuerdo con la sustancia econémica subyacente.

La Fundacién se encuentra regulada por la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

La Fundacién ha comunicado al Ministerio de Hacienda que se acoge al régimen fiscal
especial voluntario, cumpliendo determinados requisitos, tal y como se establece en la
antedicha Ley 49/2002.

El articulo 7 de la de Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo establece la exencién del
Impuesto sobre Sociedades de aquellas rentas obtenidas por entidades sin fines
lucrativos procedentes de una serie de explotaciones econémicas, en las cuales se
incluye el objeto social de la Fundacion (“la asistencia a personas con discapacidad,
incluida la formacién ocupacional insercion laboral y la explotacién de granjas, talleres
y centros especiales en los que desarrollen su trabajo”), siempre y cuando sean
desarrolladas en cumplimiento de su objeto o finalidad especifica. Por lo tanto, las rentas
obtenidas por la Fundacién estan exentas del Impuesto de Sociedades.
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Las actividades a las que se dedica la Fundacién no dan lugar a ningln tipo de
responsabilidad, gasto, activo, provision ni contingencia de naturaleza medioambiental
que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la
presente memoria abreviada de las cuentas anuales abreviadas respecto a la
informacién de cuestiones medioambientales.

2.7INMOVILIZACIONES INTANGIBLES

El desglose de aestos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2022 se
muestra a continuacién:

c t Saldo a Adici Reti Saldo a
e 31/12/2021 [Heres Slxos 3141212022
Aplicaciones o
Informéticas 31.951,70 1.075.973,50 (1.060.046,58) 47.878,62

Aplicaciones
informaticas (11, 820.96) 19,706.53) |21 527.49)

(11.820.)

20.130,74

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2021 se

muestra a continuacion:

le i
ST Adiciones Retiros il ok

31/12/2020 3112/2021
Aplicaciones Informaticas 17.9874,20 13.977,50 - 31.861,70

Aplicaciones Informaticas .647, 0) (7.173,86)
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2.8 INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2022 se
muestra a continuacién:

Saldo a - . Saldo a
Concepto 3111212021 Adiciones Retiros 3111212022
Mobiliario e instalaciones técnicas 106.004,32 94.458,51 (897,84} 199.564,99
Instalaciones Locales 305.553,64 342.208,84 - 647.852,48
Equipos proceso de informacion 20.518,01 1.334,40 - ~ 21.852 41__
Moblllano (57.525,41) {15. 027 ,39) 897,84 (71 654 96) '
Instalacicnes LLocales {103.964,23) {42.295,55) - {146.259,78)

Equipos procesa de informacion (14.755,14) (4. 473 \27) (19 228,41)

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2021 se
muestra a continuacién:

Saldo a - . Saldo a
Ccngepto 31/12/2020 Adiciones Retiros $4112/2021
Mobiliario e instalaciones {écnicas 99.249,34 12.757,00 {6.002,02) 106.004,32
Instalaciones Locales 305.553,64 - . 305.553,64
Equipos proc=so dainforrmacion 35.857,17 - {15.339,186) ~ 20.518,01
Mobiliario (52.049,30) (11.478,13) 6.002,02 (57.525,41)
Instalaciones Locales (73.416,12)  (30.548,11) - (103.964,23)

Equipos proceso de informacién (22.705,04) (7. 388 36) 15.339,16
| (148.171,38)
292.408.7%

(14.755,14)

Las adiciones del ejercicio 2022 y 2021 se deben a las adquisiciones que ha realizado
la Fundacién principalmente en el centro de Madrid.
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2.9 ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

La Fundacién tiene arrendados a terceros locales en régimen de arrendamiento
operativo.

Las cuotas de arrendamientos y subarrendamientos operativos reconocidas como
gastos a 31 de diciembre de 2022 y a 31 de diciembre de 2021, ascienden a, 332.132,21
euros y a 290.702,43 euros respectivamente. De manera general, los arrendamientos
tienen una duracibn media de 1 afio. Las clausulas de dichos contratos de
arrendamiento se estipulan conforme a la Ley de Arrendamientos Urbanos vigente.

También es arrendadora de un local sito en el Prat de Llobregat por el que ha obtenido
un ingreso de 35.787,77 euros a 31 de diciembre de 2022 (35.787,77 euros en 2021)
por la cesién de parte de las instalaciones a DKV para el uso de tareas administrativas.

2.10 ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases a 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

Inversiones Deudores
e financieras comerciales y

otras cuentas
a cobrar

Tesoreria

a largo piazo
Inversiones en empresas del
grupe y asociadas a l/p

80.000,00 = - 80.000,00

Présiamos y partidas a cobrar 36.064,72 3.308.393,64 - 3.344.458,36

Efectivo v otros activos

liquidos equivalentes - 1.508.112,34 1.508.112,34
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=t

2021
Deudores
Inversiones comerciales y
Activos financieros financieras 2 otrascuentasa Tesoreria
largo plazo cobrar a corto
plazo

Inversiones en empresas
del grupo y asociadas a lip 80.000.00 B 80.000,00
L 5 [ 33.96532  1.281.835,59 - 1.315.600,91

cobrar

Efectivo y otros activos

liguidos equivalentes - 1.415.434,38  1.415434,38

La clasificacién de los pasivos financieros por categorias y clases, a 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

Acreedores
comerciales y
otras cuentas a
pagar

Déhitos y partidas a pagar 87.902,79 2.431.66%9,17 2.519.571,96

Deudas a
corto
plazo

Deudas a
largo plazo

Pasivos financieros

2021

Acreedores
comerciales y otras
cuentas a pagar

Deudas a Deudas a

Pasivos financieros
largo plaze  corto plazo

Debitos y partidas a pagar 116.741,50 - 846.087,74 061 828,34
| Total 115.741,50. 24608774 96182024
El epigrafe de deudas a corto plazo corresponde a un fondo social para empleados.

-

A 31 de diciembre de 2022 el saldo deudor en Prestamos y partidas a cobrar
corresponde: 33.965,32 euros a las fianzas depositadas para los locales arrendados en
Sant Just Desvern 2.099,40 euros al fondo operativo de la UTE VODAFONE-
FUNDACION DKV INTEGRALIA.
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A 31 de diciembre de 2022 el saldo en Inversiones en empresas del grupo a largo plazo
corresponde a 100 participaciones sociales sobre la sociedad INTEGRALIA DIGITAL
GLOBAL, S.L. UNIPERSONAL (antes denominada INNOVACION EN SISTEMAS DE
INFORMACION Y DOCUMENTOS S.L. UNIPERSONAL), representando el 100% de
participacién en la compafiia, por importe de 80.000,00 euros.

E! detalle de los deudores al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es como sigue:

Concepto 3111212022 31/12/2021
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 563.016,40 659.588,79
Hacienda Publica 252.337,78 51.820.01

Otros deudores y acreedores 2.493.039,46 570.225,79

‘330839384 1.281.63550

El detalle del saldo deudor Clientes por ventas y prestaciones de servicios que
corresponde integramente al saldo pendiente de cobro por los servicios prestados a
través del Contact Center a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es como sigue:

Concepto

Consorci Hospitalari De Wi 24.167,54 13.930,99
Hospital San Joan de Deu 70.143,33 87.077.51
Quality Telecom 0,00 0,00
Alisys 143.548,53 140.217,97
Metrovacesa 88.048,49 69.620,51
Mercer Marsh 52.870,22 56.375.72
Institut Catala de Retina 40.152,45 23.889,63
Otros deudores 144.0%5‘,?8:_1 268.477.46

El importe de correcciones valorativas por deterioro de clientes a diciembre de 2022 es
de 116.956,64 corresponden a QUALITY TELECOM, SL y 1.310,67 a EL REMEDIO-
BUENDIA, SL.
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El movimiento durante los ejercicios 2022 y 2021, se muestra a continuacién:

Correcciones por delerioro 2022 2021

o a1 de enero 116,956.64 TET: '7""~r.|
Dotaciones 11828791 (116 D5B.64)
Reversiones 116.956,64 116 A5G
T T ri???--—-l-:r e .,,.‘
e _L—i.l.‘fﬁ ._..-....u._...._.; N | ._ "'/1 tlv‘i Wt wr‘-‘l |

=TI . i 7 ‘e
[l S T mirme aetiune ndae & A
e PGAALTVLY Y ILIA)D SLIVLID | ARATLAWID Gl sl Ve IS LG

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre
de 2022 y 2021 incluye el saldo en cuentas corrientes en entidades de crédito por
importe de 1.508.112,34 euros y 1.415.434,38 euros respectivamente. Los saldos en
cuentas bancarias son remunerados a los tipos de interés de mercado.

Todos los importes de este epigrafe se encuentran disponibles para ser utilizados.

A o prgms o oo [P
\Creegores & Cort

Su detalle al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Concepto 314112/2022 31/12/2021
Proveedores 1.474.341,74 336.424,67
Hacienda Publica 383.838,33 108.629,89
Organismos de la Seguridad Social 3.014,33 2.220,96

Otros acreedores 570.474,77 398.812,22

2A31.869.47

La Hacienda Puablica a 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluye 300.546,92 euros y
58.290,90 euros en concepto de IVA Repercutido. Asimismo, otros acreedores
corresponden principalmente a remuneraciones pendientes de pago con los
trabajadores.

2.11 FONDOS PROPIOS

La composicién y el movimiento del patrimonic neto a 31 de diciembre de 2022 y 2021
se presentan en el Estado Abreviado Total de Cambios en el Patrimonio Neto.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucio, n°3, 12 Planta - Sant Just Desvemn 08860 (BCN) - C.I.F. (3- 62114798
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Dotacién Fundacional

Con fecha a 30 de noviembre 1999 “DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E. (Sociedad
Unipersonal)” aportd 30.050,61 euros como dotacién fundacional inicial.

212 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El saldo de esta rubrica del balance abreviado se corresponde con las subvenciones
pendientes de imputar a resultados al cierre del ejercicio y las subvenciones concedidas
en el gjercicio.

La composicién corrasponde una subvencidn adjudicada por el Estado de Qatar para el
fomento de actividades deportivas de personas con discapacidad.

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no
reintegrable en el ejercicio 2022 es como sigue:

Conceplo En euros

Amazon 105.181,17
Teladoc 30.398,55

El detalle la imputacion de subvenciones a resultados de la subvencién es el siguiente:

Concepto En euros

Saldo a 1 de enero de 2022 8.000,00
Subvenciones concedidas en el ejercicio 136.579,72

Imputacion a resultados (139.149,07)

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no
reintegrable en el ejercicio 2021 es como sigue:
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Concepto En euros

Saldo a 1 de enero de 2021 8.000,00
Subvenciones concedidas en el gjercicio 243.593,56

Imputacién a resultados (243.593,56)
~ 8.000,00

Las subvenciones de capital se registran por el importe concedido, imputandose a
resultados en un periodo de 10 afos 0 4 afos, en base a la depreciacién experimentada
durante el periodo por los elementos del inmovilizado financiados con dicha subvencién.,

El detalle de los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada
por tipo de subvencién es como sigue:

Concepto 31/12/2022 322021
Subvenciones de capital 0,00 0,00
Subvenciones de explotacion 2.653.331,45 1.903.778,59

El epigrafe de subvenciones de explotacién se compone:

Concepto 31/12/2022 311212021

ElPrst = 1.639.818,07 1.224.859,35
Madrid 397.847,43 444.803,45
Jerez 201.257.08 31.453,91
Escuela 391.262,89 202.661,88

Internacional 23.146.00 -
/ 5 . '[.“
Las subvenciones de la actividad Escuela se componen de:
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Empresa £n euros
4Y T2 GIJON HUB DIVERSIDAD 6.641,83
ESCUELA CEPES 105.407,49
ESCUELA POISES ONCE 78.000,00
ESCUELA AYTO. SANT JUST DESVERN 39.184,60
FUNDAC. ATLANTIC COPER 20.000,00
MAREL SPAIN Y PORTUGAL S.L. 14.090,21
ESCUELA F. BIODIVERSIDAD 79.283,29
ESCUELA EIT HEATH 42.655,47
ESCUELA ERAMUS 6.000,00
Saldoa ) do diciembrode 2022 22202000000 381282889 |
SEEC0 8 51 U8 (BCIeOT0 08 sU4E e

213 SITUACION FISCAL

La Fundacion se ha acogido a los beneficios fiscales de la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo por lo que estan exentas del Impuesto sobre Sociedades por los
resultados obtenidos en el ejercicio de las actividades exentas que constituyan su objeto
soclal o finalidad especifica.

La Fundacién no ha desarrollado actividades no exentas durante el ejercicio 2022, salvo
la renta generada por la transmisiébn de una licencia de software que, seguin la
Fundaciéon ha considerado, no estd exenta del Impuesto sobre Sociedades. En
consecuencia, ha registrado un gasto por impuesto sobre Sociedades por dicha renta.

214 SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

(a) Informacion relativa al Patronato y personal de Alta Direccién de la Fundacién
Ne se han devengado sueldos ni dietas ni remuneraciones de cualquier clase por los

miembros del Patronato de la Fundacién. Tampoco se han concedido anticipos ni
créditos ni existen obligaciones contraldas en materia de pensiones o de seguros de
vida respecto de los miembros del Patronato.

(b)  Saldos con partes vinculadas
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A 31 de diciembre de 2022, no hay una deuda.
A 31 de diciembre de 2021, no hay una deuda.

(c) Transacciones de la Fundacion con partes vinculadas

Dg:ai’zg;':gz y DKV ERGO  Fundacion Fundacién ‘”é?g{fa‘;a
S AE Servicios  Generales Discapacall Infegracatl Global
Ingresos
Ventas por
prestaciones de 2.193.562,48 333.190,58 - 55.891,40 33.838,55 227.20517
servicios
Oiros 39.619,95 - - - - -

e

Gastos

Instrumentos
Financieros

Gastos prestaciones

servicios 114.120,23 - 9857453 . = =

Gastos financieros - - : . .
11412023

Integralia
Digital
Global

DKV Seguros y DKV

Rea;?téros, Servicios  Generales Discapacail Integracall

ERGO Fundacion Fundacion

Ingresos

Ventas por prestaciones

de servicios 2.065.670,29 382.666,78 - 77.340,00 38.600,00 207.891,50

Otros 35.787.77 -
Total 666,

Instrumentos
Financieros

Gastos prestaciones
servicios

Gastos financieros
Total

110.641,07 - 68.8M1,79 - -

110.641,07
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215 INGRESOS Y GASTOS
2.15.1 GASTOS DE PERSONAL

El desglose de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre

del 2022 y 2021, se muestra a continuacion:

Conceplo
Sueldos y Salarios

Seguridad Social a cargo de la empresa

Otros gastos sociales

31M2i2022

3111212021

 (5.558.262,89) (4.603.806.84)

(95.249,27)
(360.059,89)

2.15.2 0TROS GASTOS DE EXPLOTACION

(50.797,82)
284,98)

El desglose de este eplgrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre
del 2022 y 2021, se muestra a continuacion:

Concepto 31112122 31/12/21
Arrendamientos IFRS16>1a 332.132,21 280.282,43
Arrendamientos<5m€ 2.479,34 -
Arrendamientos<1afio 420,00
Gastos de viaje 81.938,38 60.878,89
Limpieza de cficinas 29.740,84 56.844 46
Mantenimiento estructuras 50.664,14 11.194,90
Reparaciones 3.800,76 2.284,08
Electricidad, agua vertidos 18.071,96 15.825,61
0. Suministros estruct Gtos Comunidad 7.325,92 633,64
Consumibles oficinas 13.215,28 19.612,82
Q. Sum ne estruciuras equipos of 1.510,00 0,00
Correos y Maitings 766,10 1.223.67
Mensajeria 2.673,17 3.051,52
Teléfono 29.896,82 18.049,86
Mant Eq Informatico H 47.948,16 39.676,53
Mantenimiento Eq. Informaticos S 76.294 52 56.548,51
Publicidad Comunicacién 3.958,60 2.508,45
Publicidad Marketing 8.399,25 9.495,17
Asesores 106.916,50 280.793,22
Asesores Auditores 3.996,14 -
Otros servicios profesionales 95.036.11 29.708,63
Gastos servicios bancarios 7.378,07 (1.641,70)
Cuotas institucionates Donaciones 14.561,26 28.763,10
Gastos varios 2,98 258,78
Otros tributos 638,35 169,80
Primas de SECUros 4.4687 04 3.572 40

_ Toml | gasi1789 |
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2.15.3 INGRESOS POR LA ACTIVIDAD PROPIA

Corresponden a la actividad de explotacion de los centros telefénicos de atencién
integral al cliente ("Contact Center") ubicados en Barcelona, Madrid y Jerez de Ia
Frontera. También se detailan los ingresos por actividades Internacionales y de Escuela.
El desglose de este epigrafe de la cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre
del 2022 y 2021, se muestra a continuacion:

Concepto 31/12i2022 311212021

El Prat 3.105.300,168  2.957.582,01
Madrid 1.260.752,08  1.097.085,75
Jerez 633.107,96 794.572.13
internacional 116.042,40 77.256,69
Escuela 14.856,00 -

2.15.4 OTROS INGRESOS

Corresponde principaimente a la imputacion a resultados de las subvenciones
concedidas por la Direccion General de Presupuestos y Tesoreria, Subdireccion
General de Tesoreria, de la Generalitat de Catalunya. Su detalle al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

Concepto 31/12/2022 31M12/2021
Imputacién a resultados de la subvencion )
en capital
Subvenciones a {a explotacion 2.653.331,45 1.903.778,59
Donaciones 135.579,72 243.593,56

Otros ingresos - -
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2.16 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

El nlmero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2021 y 2022, distribuido

por sexos y categorias, es el siguiente:

2021 2022
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 15 320 Operarios 237 121 358
Técnicos 17 " 28 Técnicos 15 6 21
Directores 6 3 9  Directores & 3 2

El ntmero de personas empleadas a 31 de diciembre de 2021 y a 31 de diciembre de
2022, distribuido por sexos y categorias, es el siguiente: esta repetido con el de arriba

2021 2022
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Totat
Operarlos 219 122 341 QOperarios 251 128 379
Técnicos 17 11 28 Técnicos 15 6 21
Directores 6 3 9 Directores 6 3 9

Total

E! nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33%, durante los
ejercicios 2021 y 2022, desglosado por sexos y categorias, es el siguiente:

2021 2022
Mujeres Hombwres  Total Mujeres Hombres Total
QOperarios 204 114 318 Operarios 251 128 379
Técnicos 17 11 28 Técnicos 13 5 18
Directores 5 1 6  Directores 4 1 5

otal

El Patronato esta compuesto por un presidente, siete vocales y un secretario; de los
cuales son cinco hombres y dos mujeres. Ningin miembro del Patronato recibe
remuneracién econdémica por su cargo. La Direccién de Integralia estd formada por la
Directora General y el Subdirector, una mujer y un hombre. La remuneracion de la alta
direccién asciende a 144.004,28 euros.
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217 APLICACIONES DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES
PROPIOS

2.17.1 Actividad de la entidad

: e .
|. Actividades realizadas

A) ldentificacion.

Denominacion de la Insercién laboral y social de las personas con discapacidad
actividad en Contact Center

Centro telefénico de atencién integral al cliente (Contact
Center)

Tipo de actividad

Grupo: U
Identificacion de la ]
actividad por sectores Subgrupo: 07

Categoria: A

L.ugar desarrotio de la

actividad Ambito nacional y Desarrollo de Proyectos Internacionales

La fundacién tiene como misiébn la ingercién sociclaboral de personas con
discapacidad fisica, sensorial, enfermedad conica o degenerativa y personas con
problemas de salud mental a través de su formacién y experiencia profesional en
servicios de atencién al cliente, servicios de negocio digital | y de consultoria para la
insercidn

1 'SOS nuMand |8 n la actividad.

Previsto Realizado Previsto Realizado

Personal asalariade 408 408 1721
8 8 8 .
Personal con contrato
de servicios
0 0 0 o

Personal Voluntario
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C) Beneficlarios o usuarios de la actividad.

Ko Previsto Realizado
Personal fisicas 408 408
Personas Juridicas 4 4
Proyectos sin cuantificar beneficiarios 6 7

D) Recursos econdmices empleados en !a actividad.

. Iimporte
Gastos ! Inversiones P

Realizado
Gastos por ayudas y ofros -
a) Ayudas monetarias = -
b) Ayudas no monetarias - -
¢) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno - -

Variacion de existencias de productos terminados y en
curso de fabricacién

- Aprovisionamientos - -
Gastos de personal (5.862.712,67) (6.013.572,05)
Otros gastos de explotacién {2.190.390,77) {858.468,12)
Amortizacion del inmovilizado (87.752,86) {71.502,74)
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado -

Gastos financieros (2.624.14) {200,03)

Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros

Diferencias de cambio - -

Deterioro y resultade por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios o -

Inversiones (excepto Bienes Patrimonio Historico) -

Adgquisiciones Bienes Patrimonio Histérico - -
Cancelacion deuda no comercial - -

[R143.450,54) (6.943.742,94)

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1% Planta - Sant Just Desvern 08980 (BCN) - C.\.F. G- 62114798
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E) Objetivos e Indicadores de la actividad.

9 ! Previsto Realizado
Mantenimientos puestos de ~ 100% 400 400
trabajo de personas con
discapacidad
Mantenimiento Objstivos 100% 100% 100%

calidad Contact center

l. Recursos econdmicos totales empleados por la entidad.

No

Total imputados
GASTOS / INVERSIONES acfividades S

= _ actividades
Gastos por ayudas y otros - -

a) Ayudas monetarias - o L

b) Ayudas no monetarias = : .

¢} Gastos por colaboraciones y organos de
gobierno

Variacidn de existencias de productos terminados vy
en curso de fabricacion

Aprovisionamientos - - -
Gastos de personal (6.013.572,05) - ({6.013.572,05)
Oftros gastos de explotacion (858.488,12) - (858.468,12)
Amoriizacioén del inmovilizado (71.502,74) - (71.502,74)

Deterioro y resultado por enajenacién de
inmovilizado

Gastos financieros {200,03) {200,03)

Variagiones de valor razonable en instrumentos
financieros

Diferencias de cambio . . i

Deterioro y resultado por enajenaciones de
tnstrumentos financieros

Impuestos sobre beneficios o - -

':---

Inversiones (excepto Bienes Patrimonio Histérico) - - -

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico - -

Cancelacion de deuda no comercial o - R

(6.943.742,84) (6.943.742,M)

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucid, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvemn 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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. Recursos econdmicos totales obtenidos por la entidad.

vy e e e s bl ._.,:.:: Y- -Tatilal-Ts
IYresos oneniaos por la enudad

INGRESOQS Previsio Realizado

Rentas y otros ingresos derivados de! patrimonio
Ventas y Prestacién de servicios de las actividades propias  6.084.801,33 5.130.148,60

Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles - -

Subvenciones del sector piblico 2.187.372,15 2.788.911,17
Aportaciones privadas - -
Otros tipos de ingresos - -

8272147348  7.919.089.77

OTROS RECURS0OS Previsto Realizado

Deudas contraidas - -
QOtras obligaciones financieras asumidas - -
TOTAL OTROS RECURSDS UBTENIDOS

1. Convenios de colaboracldn con otras entldades

Convenio de colaboracion con los Municipios de la
Comarca de la Sidra para promover el Hub de
Diversidad Digital {formacién de personas con
discapacidad en competencias digitales
Convenio de colaboracion con ARED

Convenio de colaboracién con Specialsterne
Convenio Colaborador Cajamar para el proyecto
Activa Rural.

Acuerdo Asociagao Salvador (Portugal)
Convenio colaborador IES Tiempos modernos
Convenio ARC Soluciones

Convenio con Fundacion BENITO MENNI
Convenio marco Universidad de Oviedo
Convenio Marco Centre Tecnoldgic de Catalunya

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucio, n°3, 12 Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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in. Desvlaclones entre plan de actuacién y datos realizados

No hay desviaciones significativas que se hayan producido entre las cantidades previstas en el plan de
actuacién y las efectivamente realizadas.

2.17.2 Aplicacion de elementos patrimoniales a fines propios.

A 31 de diciembre de 2022 no existen bienes y derechos que forman parte de la dotacion.

A 31 de diciembre de 2021 no existen bienss y derechos vinculados de forma permanente a
los fines fundacionales.

Destino de rentas e ingresos

Ajustes
(-) det Difgrencia:
Ajustes (+) del resultado contable  resultad  BASE DEL
0 ARTICULO
contable 27 LEY
50/2002 TOTAL
S ‘ = esns  (Articudo 32
séuvinad ;T;';u ] m"“‘h}ﬁ‘smb mg;o Regiamento

fcumunes + LirarE computabl RrR.D, | . oy
espechicos]) DEDUCIBLES - 1337/2005) mporte Yo

Recursos ninmos a
destinar a
cumphimiento de fines
en i ejercicio

Resultado

' Ejercicio tontable

i (47280,77)  85.038,62 4.866.35466  4.852.204,28 4.905.00451  3.433.50316 70.00%
2019 93.369,22  65.030,05 5.562.22683  5.628.157.78 5.721.527.00  4.005.068.80 70,00%
2020 29267208  60.030,51 5.284.12588  5.344.156,39 5.636.62847  3.045.779.83 70.00%
2021 4088.807.08 56.588.46 5.026.64318  5.985.231,64 7.073.838,73  4.851.687,11 70.00%
2022 04087797  71.60274 687224020  8.043.742,04 el e S s )

Fundacion DKV Integralla Carrer Constitucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) - C.L.F. G- 62114788
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Detalle de ajustes positivos:

Concepto de gaste IMPORTE

Saslos por ayudas y otros -
a) Ayudas monetarias =
b) Ayudas no monetarias
c} Gastos por colaboraciones y érgancs de gobierno -
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de

fabricacidn

Aprovisionamientos

Gastos de personal 6.013.572,05
Otros gastos de axplotacién 858.468,12
Amortizacién del inmovilizado 71.502,74
Deterioro y resuitado por enajenacion de inmovilizado :
Gasfos financieros 200,03

Vartaciones de valor razonable en instrumentos financieros -
Diferencias de cambio -

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros -

Impuestos sobre beneficios -

Partida del neto Detalie de {a

N? de cuen ) *
e e patrimonio heto operacion

IMPORTE

TOTAL AJUSTES POSITIVOS DEL RESULTADE CONTABLE

Fundaclén DKV Integralla Carrer Constitucl6, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08880 (BCN)- C.I.F. G- 82114798
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2.18 INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES (Disposicion final segunda - Deber
de la informacién de la Ley 31/2014, de 3 de Diclembre)

Fundacion

INTEGRALIA DY

2022 2021
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 32,57 28,23
Ratio de las operaclones pagadas 56,0% 77,4%
Ratio de las operaciones pendlentes de pago 44,0% 22,6%
Impaorte

Total pagos realizados 1.816.796,28  1.018.828,59
Total pagos pendientes 1.429.341,68 298.191,48

2.19 OTRA INFORMACION

Detalle de Balance y cuenta de pérdidas y ganancias por centro de trabajo

CENTRO SAN JUST DESVERN
FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021
CENTRO SAN JUST DESVERN

Active 31712722 31/12/21

ACTIVO NO CORRIENTE 639.853,93 | 369.316,85
Inmovllizado Intanglible 20.961,13 20.130,74
Inmovllizado materlal 502.828,08 235,220,79
Inversiones en empresas del grupo 80.000,00 £80.000,00
Inverslones financieras a largo plazo 36.064.72 33.965,32
| ACTIVO CORRIENTE 2.180.063,36 956.531.31
Deudores comerciales 1.258.414,21 533.568,32
Clientes 215,299,950 382.583,49
Otros deudores 1.043.114,31 150.984,83
Efectivo 921.649,15 422.962,99
TOTAL ACTIVO 2.819.917,29 1.325.848,16
En Euros

Patrimonio neto y Pasivo 31/12/22 | 31/12/21
PATRIMONIO NETO 1.061.216,92 644.230,60
Fondos propios 1.056.786,27 636.230,60
Dotacién fundacional 30.050,61 30.050,61
Excedente de ejercicios anteriores 606.179,99 231.091,34
Resultado del ejercicio 420.555,67 375.088,65
| Subvenclones 4.430,65 8.000,00
| PASIVO NO CORRIENTE 87.902,79 115.741.50
Deudas a largo plazo 87.902,79 115.741,50
Otras deudas a larao plazo 87.902,79 115.741.50

PASIVO CORRIENTE 1.670.797,58 565.876,07
Deudas a corto plazo - -
Deudas con entidades de crédito - -
Acreedores comerciales 1.670.797,58 565.876,07
Proveedores 1.027.039,22 235.162,26
Otros acreedores 643.758,36 | 330.713.81
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.819.917,29 | 1.325.848,16

Fundacién DKV Integralla Carrer Constitucid, n°3, 1° Planta - Sant Just Desvern 08360 (BCN) - C.|.F. G- 62114798
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FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA
PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

CENTRO SAN JUST DESVERN
En Euros
31/12/22 31/12721
Importe neto de la cifra de negocios 3.105.390,16 2.957.582,01

Otros ingresos de explotacién
Gastos de personal
Otros gastos de explotacién

1.639.818,07
(3.768.778,22}
(590.237,93)

1.395.374,84
(3.286.743,79) |
(648.813,72)

Amortizaclédn del iInmovilizado (41.752,91) (42.632.67)
RESULTADO DE EXPLOTACION | 344.439,17 |  374.766,67
Ingresos financieros - -
Gastos financieros (200,03) (93,39)

|_Gastos extraordinarios 101.755,42 415,37
RESULTADO FINANCIERO 101.555,39 321,98
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 445.994 56 375.088.65

| Impuestos sobre beneficios 125.438,89) =

| EXCEDENTE DEL EJERCICIO 420.555,67 |  375.088,65

Personas empleadas en el centro de San Just Desvern durante el ejercicio 2022, distribuido

por sexos y categorias, es el sigu

iente;

Mujeres Hombres Total

Operarios
Técnicos
Directores

15
]

B
¥

o

— e e,

82

240
21

Fundacién DKV Integralla Carrer Constituctd, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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CENTRO MADRID
FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021
CENTRO MADRID

Fundacicn

INTEGRALIA PRV

En Euros |

Actlvo 31/12/22 31/12/21 i

ACTIVO NO CORRIENTE 134.688,65 17.167,38 |
Inmovilizado intangible 5.390,00 (0,00)
Inmovilizado material 129.298,65 17.167,38
Inversiones en empresas del grupo = N

Inverslones financieras a lario plazo s =ll
ACTIVO CORRIENTE 1.329.227,40 1.026.760,35
Deudores comerciales 1.338.355,58 563.056,66
Clientes 288.986,98 220.964,75
Otros deudores 1.049.368,60 342.091,91
Efectivo {9.128,18) 463.703,69

TOTAL ACTIVO 1.463.916,05 | 1.043.927,73

En Euros

__Patrimonio neto y Pasivo 31/12/22 31/12/21
PATRIMONIO NETO 1.010.393,08 859.910,70
Fondos proplos 1.010.393,08 859.910,70
Dotacién fundacional - -
Excedente de ejerciclos anterlores 859.910,70 456.801,62
Resultado del ejerciclo 150.482,38 403.109,08
| Subvenclones = -
| PASIVO NO CORRIENTE - -
| Daudas a largo plazo - -
Otras deudas a lardo plazo - -
_PASIVO CORRIENTE 453.522,95 184.017,03
Deudas a corto plazo - -
Deudas con entldades de crédito -
Acreedores comerciales 453.522,95 184.017,03
Proveedores 265.381,51 64.364,72
Otros acreedores 188.141 .44 | 119.652.31
| TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.463.916,05 1.043.927.73

FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

_.CENTRO MADRID

En Euros |
31/12/22 | 31/12/21

Importe neto de la cifra de negocios 1.260.752,08 1.097.055,75
Otros Ingresos de explotacién 397.847,43 488.650,29
Gastos de personal (1.264.725,90) (960.508,04)
Otros gastos de explotaclén (224,316,28) (217.688,45)
Amortizacién det inmovilizado (19.074.94) | {4.400,47)
RESULTADO DE EXPLOTACION 150.482.39 403.109.08
Ingresos financleros - -
Gastos financleros - -
Gastos extraordinarios - -

RESULTADO FINANCIERO - =|
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS _150.482,39 | 403.109,08
Impuestos sobre beneficios -
| EXCEDENTE DEL EJERCICIO 150.482,39 403.109,08

Fundaclén DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 19 Planta - Sant Just Desvern (08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Personas empleadas en el ceniro de Madrid durante el ejercicio 2022, distribuido por sexos y

categorias, es el siguiente:

Muieres
Operarios 59
Técnicos 5
Directores 3

CENTRO JEREZ

FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021
CENTRO JEREZ

Hombres

23

En Euros il
Activo 31/12/22 31712721
ACTIVO NO CORRIENTE - 2.788.41
Inmovliizado Intangible = 0
Inmovilizado material - 2.788,41
Inversiones en empresas del grupo = e
Inversiones financieras a larao plazo - -
ACTIVO CORRIENTE 772.145,05 540.467.59
| Deudores comerciales 16.013,69 18.722,45
Clientes 16.013,69 18.722,45
Otros deudores {0,00) (0,00)
Efectivo 756.131,36 521.745.14
TOTAL ACTIVO 772.145,05 543.256.00
En Euros

Patrimonio neto y Pasivo 31/12/22 31/12/21
PATRIMONIO NETO 520.187.85 462.805.87
Fondos propios 520.187,85 462.805,87
Dotacién fundacional - -
Excedente de ejerciclos anterlores 462.805,87 230.532,49
Resultado del ejercicio 57.381,98 232.273,38
Subvenciones = -
| PASIVO NO CORRIENTE - -
Deudas a largo plazo - -
| Otras deudas a lardo plazo - =
PASIVO CORRIENTE 251.957,19 80.450,12
Deudas a corto plazo - -
Deudas con entidades de crédito - -
Acreedores comerclales 251.957,19 80.450,12
Proveedores 147.434,17 28.139,52

Otros acreedores 104.523,02 52.310,61 |

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 772.145,04 543.256,00 |

Fundacién DKV Integralla Carrer Constituclé, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvemn (08860 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

CENTRO JEREZ
i En Euros
31/12/22 31/12/21
Importe neto de la cifra de negocios 633.107,96 794.572,13
Otros ingresos de explotacion 201.257,06 55.813,27
Gastos de personal (685.491,14) (524.002,65)
Otros gastos de explotacién (89.820,09) (93.002,25)
Amortizaclén del inmovitizado (1.671,83) (1.107,12}
RESULTADO DE EXPLOTACION 57.381,96 232.273.,38
Ingresos financieros - -
Gastos financleros o s
_Gastos extraordinarios = =
RESULTADO FINANCIERO - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 57.381,96 232.273.38
_Impuestos sobre beneficios g 5
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 57.381,96 232.273,38

Personas empleadas en el centro de Jerez durante el ejercicio 2022, distribuido por sexos

y categorias, es el siguiente:

Mujeres
Operarios 21
Técnicos

Directores

Fundaclén DKV Integralla Carrer Constltucld, n°3, 1® Planta - Sant Just Dasvern 08380 (BCN) - C.I.F. G- 62114788
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ACTIVIDAD ESCUELA

FUNDACION DKV INTEGRALIA

BALANCE A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021

ACTIVIDAD ESCUELA
En Euros
Activo 31/12/22 31712721
ACTIVO NO CORRIENTE - 654,61
Inmovilizado intangible - -
Inmovilizado material - 654,61
Inverslones en empresas del grupo - =
Inversiones financieras a largo plazo - -
ACTIVO CORRIENTE 579.427.70 231.723,52
Deudores comerclales 693.206,84 166.288,16
Cllentes 40.312,50 37.319,10
Otros deudores 652.894,34 128.969,06
Efectivo (113.779,14) 65.435,36
TOTAL ACTIVO 579.427.70 232.378,13
En Euros
Patrimonio neto y Paslvo 31/12/22 31/12/21
| PATRIMONIO NETO 529.036,27 223.346.97
Fondos propios 529.036,27 223.346,97
Dotaclén fundacional - -
Excedente de ejercicios anterlores 223.346,97 86.410,08
Resultado del ejercicio 305.689.30 | 136.936,89
| Subvenciones = | -
PASIVO NO CORRIENTE - -
Deudas a largo plazo - -
Otras deudas a larco plazo = -
PASIVO CORRIENTE 50.391.43 | 9.031,16
Deudas a corto plazo - -
Deudas con entidades de crédito - -
Acreedores comerclales 50.391,43 9.031,16
Proveedores 29.486,83 3.158,88
Otros acreedores 20.904.60 5.872,28
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 579.427.70 232.378,13 |

FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

ACTIVIDAD ESCUELA ~
' I En Euros
| 31712722 | 31/12/21

Importe neto de la cifra de negocios 116.042,40 77.256,69
Otros Ingresos de explotacién 526.842,61 207.533,75
Gastos de personal (282.045,52) {69.193,84)
Otros gastos de explotaclén (54.969,59) {78.479,10Q)
Amortizacién del Inmovllizado (180,61} (180,61)
RESULTADO DE EXPLOTACION 305.689,29 | 136.936,89
Ingresos flnancleros s =
Gastos flnancleros s s
Gastos extraordinarios - -
RESULTADO FINANCIERO = =
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 305.689,29 136.936,89
Impuestos sobre beneficios - |l -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 305.689,29 136.936,89

Fundacion

INTEGRALIA DY

Fundacién DKV Integralla Carrer Constituclé, n®3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114788
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ACTIVIDAD INTERNACIONAL

FUNDACION DKV INTEGRALIA

BALANCE A 31 DICIEMBRE 2022 y 2021

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Fondos proplos
Dotacién fundacional

{49.357,54)

| En Euros
Activo ' 31/12/22 31/12/21
ACTIVO NO CORRIENTE | = | -
Inmovilizade intangible - -
Inmovllizade materlal - -
Inversiones en empresas del grupo - -
Inversiones financieras a largo plazo - =
ACTIVO CORRIENTE (44.357,53) (58.412,81) |
Deudores comerciales 2.403,33 -
Cllentes 2.403,33 -
Otros deudores
Efectivo {46.760,86) (58.412,81}
TOTAL ACTIVO {44.357,53) | (58.412,81)
En Euros

Patrimonio neto y Paslvo 31/12/22 31/12/21
PATRIMONIO NETO {49.357,54) | (65.126,16)

(65.126,16)

Excedente de ejercicios anteriores {65.126,16) (6.325,26)

Resultado del ejerciclo 15.768,62 (58.800,90)

Subvenciones - -

| PASIVO NO CORRIENTE - -

Deudas a largo plazo - -

| Otras deudas a larqo plazo - -
PASIVO CORRIENTE 5.000,01 | 6.713.35

Deudas a corto plazo - -

Deudas con entidades de crédito - -

Acreedores comerclales 5.000,01 6.713,35

Proveedores 5.000,01 5.599,29

Otros acreedores - 1.114.06

 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (44.357,53) {58.412,81)

FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

|' En Euros
31/12/22 31/12/21
Importe neto de ia cifra de negocios 14.856,00 s
Otros ingresos de explotacion 23.146,00 -
Gastos de personal (12.531,27) (45.531,31)
Otros gastos de explotacién (879,66) {5.002,00)
Amortizaclén del Inmovilizado (8.822,45) (8.267,59]
_RESULTADO DE EXPLOTACION 15.768,62  (58.800,90)
Ingresos financieros - =
Gastes flnancteros -
Gastos extraordinarios | s
RESULTADO FINANCIERO - -
! RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 15.768,62 {58.800,90)
Imj:uestos sobre beneficios - -
. EXCEDENTE DEL EJERCICIO ! 15.768,62 | (58.800,90)

Fundacién

INTEGRALIA DKV
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2.20 Otra informacién

No existen garantias comprometidas con terceros. El importe devengado en el ejercicio 2022
por los auditores externos de la Fundacién, en concepto de honorarios profesionales por
servicios de auditoria de las cuentas anuales abreviadas ha ascendido a 3.773,00 euros
(3.996,14 suros en 2021).

2.21 Hechos posteriores

No se han producido otros hechos posteriores significativos con posterioridad a 31 de
diciembre de 2022 y hasta la fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08880 (BCN) - C.L.F. G- 62114788
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Las distintas partidas que componen el presupuesto del ejercicio 2023, en euros, se muestran a

continuacion:
T a Ingresos
Epigrafes B Presupuestados
Operaciones de funcionamiento
1. Resultado de la explotacion de la actividad mercantil 4.992.328,78
2. Cuotas de usuarios y afiliados -
3. Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores -
4, Subvenciones, donaciones y legados imputados a resultado 2.874.311,87
5. Otros ingresos -
6. Ingresos financieros -
7. Ingresos extraordinarios -
Total ingresos operaciones de
funcionamiento 7.866.640.66
Epigrafes Gastos
Presupuestados

Operaciones de funcionamiento

1. Ayudas monetarias

2. Gastos de colaboraciones y del 6rgano de gobisrno
3. Consumos de explotacién

{1.125.921,13)

4. Gastos de personal (6.194.233,29)
5. Amortizaciones, provisiones y otros gastos (68.919,80)
6. Gastos financieros y asimiiados {218,21)
7. Gastos extraordinarios
Total gastos operaciones de
funcionamiento (7.389.292 44)
'Saldo de operaciones en .
Funcionamiento (ingresos y gastos) 477.348,21
B Ingresos / gastos
Epligrafes Presupuestados
A) Aportaciones de fundadores y asociados -
B) Variacion neta de subvenciones, donacicnes,
legados de capital y otros (-4.430,65)
C) Variacién neta de inversiones reales 162.080,25
D) Variacién neta de activos financieros y del
capital en funcionamiento {634.997,81)
E} Variacién neta de provisiones para riesgos y gastos y deudas
Saldo de operaciones de fondos(A+B+C+D+E) (477.348,21)

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucio, n°3, 1" Planta - Sant Just Desvem 08960 (BCN) - C.L.F. G- 62114788
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4.1La Fundacién DKV Integralia. Misién, visién, valores

Después de 23 afios, el mayor éxito por parte del Dr. Josep Santacreu ex - CEQ de DKV al
haber impulsado la Fundaciéon DKV Integralia es que actualmente ya es en una organizacién
social sostenible, que no genera dependencia de DKV , que se autofinancia a través de la
prestacién de servicios de contact center, negocio digital y consultoria, a través de los 7
Centros Especiales de Empleo que cuentan con un equipo de mas de 600 personas con
discapacidad fisica, organica, sensorial y personas con problemas de salud mental, a través
de donaciones empresariales y equilibrio de fuentes de financiacién privadas y pUblicas que
dan continuidad .

Mision:

La mision de la Fundacién DKV Integralia es la integracién sociolaboral de personas con
digcapacidad fisica, sensorial, orgéanica, y personas con problemas de salud mental con
prioridad en la alta discapacidad y con dificultades para incorporarse al mercado laboral.
Vision:

El reto de la Fundacién DKV Integralla es mejorar el bienestar integral de las

personas con discapacidad acompaiandolas en el descubrimiento de su potencial y en la
conciencia de sus legitimos derechos.

Valores:
c:}{'b + __ Fundacion
T INTEGRALIA BV
Aduptabliidad

Fundaclén DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) -C.LF. G-62114798
48
e e,



Fundacion

INTEGRALIA DXY

4.2 Prioridades 2022

En reunién del Patronato del 10 de enero del 2022 el Equipo de Direccién de la Fundacién

compartié estos objetivos como prioridad para 2022:

Consolidacién puestos de trabajo de las nuevas personas con discapacidad
incorporadas en 2022.

Comunicacién interna: incrementar el sentido pertenencia a Fundacién.

Puesta en marcha iniciativas proyscto Experiencia empleado (onboarding, salida,
modelo de incentivos/variable).

Plan de expansion del Hub de Diversidad Digital DKV Integralia a nivel estatal.

Internacional: campafia en Portugal, arranque en Bolivia, presencia en OISS- Red
Iberoamericana empresas inclusivas REEI en la Junta Directiva.

Consolidar el programa social: fomentar salud y bienestar en los equipos, recudir la
vulnerabilidad social equipo, promocién de la cultura y deporte ¢ actividad fisica y
desarrollo de programas humanitarios.

Gestién del cambio.

Transformacion digital organizacién a través de la formacién de los equipos.

Personalizacion de los itinerarios profesionales para las promociones internas y
los transitos.

Desarrollo de los servicios digitales para impulsar las ventas.
Fomento de los proyectos innovacion social.

Generacion de servicios de mayor valor afiadido para incrementar cuota de
mercado.

Sostenibilidad ambiental y gestion residuos. SG.

Ser referentes en el tercer sector social de la discapacidad como lideres de
opinién y prescriptores.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucid, n°3, 1° Planta - Sant Just Desvern 08960 (BCN) - C.\.F. G- 62114798
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4.3 Balance Fundacién DKV Integralia 2000 - 2022

El impacto social generado por la Fundacion DKV Integralia en estos 22 se traduce en estos
datos clave:

5.349 beneficlarios
‘ ; S 620 empleados
'hh_,.f 17.803 horas de formacion en la Escuela
b 481 inclusién en empresas
1.683 personas contratadas a nivel internacional

1.488 total alumnado Escuela desde 2013

= 2.473 formadas internacionalmente

Fundacién DKV Integralla Carmer Constitucié, n°3, 1% Planta - Sant Just Desvern 08860 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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4.4 Eventos y reconocimientos

Los premios racibidos y los eventos que durante 2022 organizamos en diferentes partes
del Estado contribuyeron de forma significativa a un mayor reconocimiento de la Fundacion
Integralia y a la difusion de su mision social la defensa de los derechos de las personas
con discapacidad al empleo y a la plena inciusion.

~ Premio Aprocose a la Excelencia
Empresarial

~ Ship2 Blmpact Awards en la
categoria Impact Evolution
PremioCorporate2022 concedido a la
labor social
XXXI Premios FEDEPE: Mencién
Especiatl por impulsar el desarrollo

profesional de las mujeres con
discapacidad
Premio a la Innovacion por la mejor Integracién en IT, Platinum Awards 2022

En el afio 2022 la Fundacion ha seguido creciendo en nimero de personas en los equipos
de los diferentes CEE y en empresas que conffan en los servicios de atencién al cliente,
negocio digital y consultoria Para poder ofrecer el mejor servicio, las oficinas de Madrid han
duplicado su capacidad.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 14 Planta - Sant Just Desvemn 08880 (BCN) - C.\.F. G- 62114798
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Con motivo de la finalizacién de la reforma se
organiz6 un evento ¢elebrando ios 16 afios de
trabajo por la inclusibn de la Fundacién
¢ Integralia en Madrid El evento, al que
asistieron mas de 50 personas, contd con la
presencia de Sra. Dfa. Concepcién
Dancausa, Consejera de Familia, Juventud y
Politica Social de la Comunidad de Madrid e
Ignacio Tremifio Gémez, Director General de
Atencién a Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid, empresas clientes, financiadores y amigos de ia Fundacion.

Este afio también se ha continuado con la entrega
de los Reconocimientos para la Inclusiéon en
Sevilla con el apoyo de COCEMFE y en A Corufia
de la mano de COGAMI. Estos eventos son una
ocasién para para agradecer el compromiso de
empresas, entidades y personas que han
acompafado a la Fundacién y que con su trabajo
contribuyen a la inclusién de las personas con
discapacidad, y asi poder estrechar lazos con ellos, asi como para posicionarse de referente
en inclusiéon sociclaboral de personas con discapacidad.

Los reconocimientos en Sevilla han sido para Categoria Trayectoria Profesional: Ndria
Moreno y Scola Félix Monejo; Categoria Familia con Teson: A la familia de Carmen Ramos
y a la familia de Adrian Bravo, Categoria Centro Especial de Empleo: NASER y CEDEPA;
Categoria Empresa: DREAMLOVE y BIDAFARMA y a la categoria administracién con
Alma: Ayuntamiento de Sevilla y la Diputacién de Sevilla.

Fundacién DKV Integralla Carrer Constitucié, n°3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08880 (BCN) - C.I.F. G- 62114788
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En A Corufia, el Dr. Antonio Rodriguez Sotillos
jefe de 1a Unidad de Lesionados Medulares del
Chuac ha recibido, una distincién especial por su
compromiso con la salud y la mejora de la
calidad de vida de las personas con
discapacidad de Galicia; el galardon a Ia
Trayectoria a la Diversidad Profesional han sido

para lago Santalla y Victoria Gonzdlez Vazquez;
Familia con Teson a la familia Rey Pérez y familia Mata; Centro Especial de Empleo a
Aixifia CEE y Emprego Social; premio en la categoria empresa responsable a Amoia
Distribucién de Libros y Contemar Servicios Ambientales, y los reconocimientos a la
Administracién con Alma han sido entregados al Centro de Investigacién en Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (CITIC) y al Instituto Valedor do Pobo.

4.5 La Fundacion DKV Integralia en cifras

‘Mas de 5.300 personas han sido acompafiadas en su itinerario a la insercién laboral de la
mano de los 7 Centros Especiales de Empleo Fundacién DKV Integralia en 23 afios.”

: Total empleados
= 379

Total personas formadas internacional
2473

Total alumnos Escuela desde 2013
1.488

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucid, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvem 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Perfil del equipo en Madrid

Plantiiia
rllndaduﬂan DKV E! capital humano de la Fundacion DKV
n

tegra Integralia Madrid ha constado de 98
o g personas, distribuido en funcién de los
a Harkres %

siguientes parametros sociodemogréficos:

La franja de edad esta comprendida entre Plantilla

los 20 y 66 afios, siendo de mayor a menor Fundaclon DKV
las siguientes proporciones: 50-59 afios ln::gratla

(36%), 40-49 (32%), 30-39 (20%), 20-29 =« ww
» B3G50

(7%) y mayores de 60 (5%). . 330

¥ diayosos €& i85

Plantilla
Fundacion DKV
Integralia

s % DE FLANTHLS: COM
BFCARACIIAL

El tipo de discapacidad de la plantilla es
mayoritariamente de tipo fisico, seguido por

p EOEPLANTELL §iN
DUCEPACTIAD

problemas de salud mental, sensorial y
multidiscapacidad.
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Perfil del colaborador/a en Sant Just:

La plantitla de la Fundacién DKV Integralia estd compuesta mayoritariamente por personas
con discapacidad. A principios de enero de 2022 habla 244 personas de las cuales s6lo 3
carecen de discapacidad y a finales de diciembre de 2022 el nimero ha aumentado a 258
personas, con nuevas 14 incorporaciones con discapacidad.

El capital humano de la Fundacién DKV Integralia

Plantilla
Fundacl6 DKV en Sant Just esté distribuido en funcién de los
Integralia
R siguientes parametros sociodemograficos:
o Dones A
.o

Segln el geénero, la plantilla estd formada por
64% hombres y 36% mujeres.

El rango de edad esté comprendida entre los mmm —

22 y 67 afios, siendo de mayor a menor las Integralla

siguientes proporciones: 50-59 afios (34%), :2
40-49 (29%), 30-39 (19%), mayores de 60 oo . ...
{11%) y 20-29 (7%). e

Plantilla
Fundacié DKV
integratla

% DE PLANTLLA AMB
CSCEFACTAT

De las personas que forman parte de la plantilla, un

»

° % DE PLANTILLA SEMSE
DECAFACITAT

99% tiene discapacidad reconocida.

BRIty

Planitilta
Fundaclé DKV

integralla
El tipo de discapacidad de la plantila es _ __ #

mayoritariamente de tipo fisico (73%), seguido = wemme= §
por problemas de salud mental (20%), sensorial . ,ucces
(4%), pardlisis cerebral (2%) y pluridiscapacidad * "= §
(1%).
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Perfil de la plantilla en Jerez:

Plantilla
Fundaclén DKV
integralla

La franja de edad esta comprendida entre los 33
y 61 afios, siendo de mayor a menor las
siguientes proporciones: 50-59 afos (41%), 40-
49 (37), 30-39 (16%) y mayores de 60 (6%).

Plantilla
Fundacion DKV
integralia

a 9 DE FLANTELA CON
DECAPACINAD

El tipo de discapacidad de la plantila es integralla
mayoritariamente de tipo fisico (82%), seguido por ... '

multidiscapacidad (10%), sensorial
problemas de salud mental (2%).
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La plantilla de la Fundacién DKV Integralia Jerez
esta compuesta mayoritariamente por personas
con discapacidad.

Segun el género, la plantilla estd compuesta por
57% mujeres y 43% hombres.

Plantilla
Fundacién DKV
integralia

= 5089
s 4047
a 0
§ Mayoret ou &0

De las personas que forman parte de la plantilla,
un 98% tienen discapacidad reconocida.

Plantilla
Fundacién DKY

aw{
.mk“ .
-mm'
B Sndiscapackiad §

y
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4.6 Escuela Integralia:

Cursos terminados
12

Alumnos aptos
92

Transitos a la empresa ordinaria
11

Horas
1.464

: Personas contratadas por empresas
i 16

Efectividad en la inclusion
70%

£ Alumnos contratados

72

Personas contratadas Integralia DKV
35

A
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La Escuela Integralia es la puerta de entrada a
la Fundacién. Dedicada a la formacién de
personas con discapacidad en compstencias
profesionales de atencién al cliente o digitales,
asi como en competencias blandas (habilidades
de comunicacién, escucha activa, trabajo en

s equipo, gestién del tiempo, etc.), para que las

personas con discapacidad puedan prepararse
para obtener un puesic de trabajo en la
Fundacién DKV Integralla o en empresas
colaboradoras. También se trabaja el refuerzo ia

seguridad y confianza porque normalmente han sido muchas veces despojadas en las personas con

discapacidad tras miiltiples rechazos en el imbito laboral, sobre todo en los casos de discapacidad

sobrevenida.

Finalizado el proceso formativo se realiza el acompafamiento durante su insercién socio

laboral en el Centro Especial de Empleo, 0 en una empresa asociada. Una vez que se ha

empezado a trabajar, se participa en un plan de mejora continua para conseguir un perfil que

impuise la incorporacién en otras empresas o instituciones (transitos).

En cada uno de Ilos
programas impartidos en
2022 por la Escuela se ha
cumplido satisfactoriamente
el compromiso de insercion
del 60%.

Ademas, el nuevo campus
virtual facilita el acceso a

todo el contenido formativo de 1a Escuela y permite flexibilizar la presencia y participacién de

todas las personas con discapacidad en la formacion on line rompiendo con todas las

barreras de acceso.
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4.7 Impacto social de la Fundacion DKV Integralia durante el aiio 2022: Proyectos
de inclusion

Hub de Diversidad Digital Integralia DKV : desarrollo de itinerarios de formacién en
tecnologia para reducir la brecha digital
Programa Poises para la capacitacién laboral de personas con discapacidad.
Modelo Integralia: acompafiamiento integral para el crecimiento sociolaboral
- Activa Rural: capacitacion a mujeres en el entorno rural
Programa 3+6 Ajuntament Sant Just Desvern: insercion laboral de colectivos
vulnerables
Programa de sensibilizacién en Quirén
Por Talento Digital ONCE: formacion digital para incrementar la empleabilidad
MJN Neuro: sensibilizacién ¢ itinerarios de empleo para personas con epilepsia
- Uno a uno: itinerarios formativos para e! empleo para personas con discapacidad
Cooperacién Internacional
Donaciones

b4

‘i;_
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4.7.1 Proyecto HUB Diversidad Digital de Integralia DKV: formaclén tecnoldgica
contra la brecha digital

En 2020, la Fundacién DKV Integralia, en alianza con otras organizaciones y entidades,
lanza en Gijén la iniciativa de innovacion social HDD HUB de Diversidad Digital para
personas con discapacidad que quieran mejorar su empleabilidad a través del desarrolio de
itinerarios formativos en los servicios digitales mas demandados por el mercado laboral y
concretamente por el sector TIC o por departamentos TIC de empresas.

El proyecto se realiza bajo un modelo de alianza con el tercer sector social, con el sector
empresarial y con la administracion pablica local -ayuntamientos, diputaciones - . Un formato
por el que Integralia DKV siempre apuesta y que ha demostrado multiplicar e! impacto al
contar con el apoyo de terceros y que ademas estd alineado con el ODS 17 “Alianzas para
lograr los objetivos”.

El sector TIC es el que mas empleo genera en nuestro pals. En la actualidad hay una
carencia de 100.000 profesionales en competencias como ciberseguridad, usabilidad,
testing, Java, testing de accesibilidad de webs y aplicaciones, perfil de formacién que se
imparte en el HDD. El objetivo de estos programas formativos es que sean acordes a las
necesidades del mercado laboral, que se detectan gracias al apoyo del Claster TIC en
Asturias y ASEIN en Huelva.

El Hub de Diversidad Digital es un proyecto escalable que tiene por objeto cubrir el gap entre
la brecha digital y la demanda de empleo por parte de las empresas TIC.

Dos afios mas tarde, el HDD de Integralia DKV ya es una realidad en Gijén, Oviedo, Huelva
con la empresa Atlantic Copper, Badajoz y Avilés. En la actualidad se esta trabajando hacia
la expansién a nivel nacional.

HDD en cifras 2020-2022.
T 240 participantes
fash

92 alumnos/as aptos formados

23 alumnos/as en itinerario formativo

A
rg:
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Mas de 50 alumnos contratados

Desde su nacimiento, el Hub ha crientado a 240 alumnos y ha acompaiiado a 69 personas
con discapacidad al mercado laboral a través de |a formacién en las competencias digitales
mas demandadas por las empresas TIC.

Ver Video
hitp:/Amww.canslextremadura.es/a-la-carta/escuchame/vi ‘encontrar-empleo-es-co -heroes

4.7.2 Poises: capacitacion para cubrir nichos laborales

- En el marco del Programa
Operativo de Inclusién y Economfa
Social, cofinanciado por el Fondo
Social Europeo y en el entorno del
HDD, en 2022 se ha impartido un
itinerario en Testing UX (330
tedricas + 100 h practicas) con el
objeto de mejorar la empleabilidad
de 10 personas con discapacidad

= preparandolas en una
competencia necesaria para uno de los puestos més demandados del Sector TIC:
ciberseguridad.

Esta edicién del proyecto Poises organizado por la Fundacién DKV Integralia, bajo la gestion
de la Fundacion Once en calidad de organismo intermedio, con financiacién del Fondo Social
Europeo, tiene por objeto incrementar las posibilidades de insercidn laboral de las personas
con discapacidad en situacién de desempleo en puestos relacionados con el Testing UX en
Huelva, desarrollando el talento de estos participantes a través de la capacitacion teérica y
practica en el puesto. Este programa esta enfocado hacia la formacién de competencias
socio-profesionales y laborales especificas en e! sector de la ciberseguridad, una de las
profesiones mas demandada por las empresas tecnologicas.

Para acceder a esta formacion, el perfil de los participantes se definié, no sclamente por los
conocimientos o experiencia previos, sino también por su situacién de vulnerabilidad social
y riesgo de exclusion.

Fundacién DKV Integralia Carrer Constitucid, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08960 (BCN) - C.I.F. G- 62114798
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Una vez finalizada la capacitacién, en lo que respecta a la insercién laboral, de los 10
participantes en la formacién, 4 contintan itinerarios formativos en proyectos coordinados
por Fundacién DKV integralia o recomendados por la Fundacién dentro del abanico de
programas del HDD Integralia.

4.7.3 Modelo Integralia: acompafiamiento integral para el crecimiento
sociolaboral

Esta iniciativa de la Fundacién DKV Integralia, Integralia Global Digital, CEPES con la
financiaciéon del Fondo Social Europeo, tiene por objeto la generacién de vias de transito de
personas con discapacidad empleadas en la Fundacion DKV Integralia hacia el sector TIC.
Para mejorar el perfil tecnolégico de los trabajadores y trabajadores cara a poder a acceder
a un puesto de trabajo en el mercado ordinario, se han realizado una serie de actividades
formativas y de capacitacién de la plantilla , se ha trabajado con las empresas finales
sensibilizando a equipos directivos y plantillas sobre las ventajas las politicas inclusivas.

Capacitacion a 50 personas del equipo de la Fundacién en ciberseguridad

Como punte de partida, en 2021 junto a Catenon y Telefénica Tech, la Fundacién DKV
Integralia, selecciond a 15 candidaturas entre sus colaboradores para que pudieran
participar en una formacién en ciberseguridad. Este curso de 320 horas conté con
ElevenPaths como socio del grupo Telefénica, quien aportd sus conocimientos en perfiles
clave de ciberseguridad e itinerarios formativos en esta profesion de futuro para facilitar el
transito del alumnado al mercado de trabajo ordinario.

Acompafiamiento laboral y oportunidades de trabajo en otras empresas

Durante a la ejecucion del proyacto se ha acompariado a 58 trabajadores en la mejora de su
bldsqueda de empleo en la empresa ordinaria, la actualizacién de su CV y la preparacién de
la entrevista para los procesos de seleccion realizados para las empresas colaboradoras del
proyecto. Esta actividad culminé con el transito de 8 personas del equipo de la Fundacién
hacia las empresas colaboradoras como Quirénsalud y DKV servicios.

En el marco de este proyecto, también se ha conseguido impulsar la contratacién de
personas con discapacidad en empresas como la Financiera de El Corte Inglés y DXC BPO,
a través de programas formativos de Escuela Integralia realizados en sus oficinas,
respondiendo a la apuesta por convertirse en compaiiias mucho mas inclusivas.
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Sensibilizacién para la inclusion

De cara a mejorar la acogida de profesionales con discapacidad en las empresas
contratantes, se han realizado varias jornadas de sensibilizacion a trabajadores y sesiones
formativas en la modalidad virtual, a los equipos de RRHH de varias empresas participantes
como la Financiera de El Corte Inglés, y el Hospital Vall d’Hebrén. Gracias a la experiencia
obtenida por el equipo de Integralia DKV en estas acciones formativas, ha sido posible con
la financiacién del proyecto la creacién de un curso de formacién online denominado
“Capacitando sobre discapacidades” para acercar el mundo de la discapacidad a
empleados de distintas empresas, y asl, de esta manera, mejorar el entendimiento y la
aceptacion hacia las personas con discapacidad.

Seminario a empresas

Este proyecto se ha cerrado con el seminario online Retos en inclusiéon laboral de
psrsonas con discapacidad, donde se compartieron, con casi un centenar de
profesionales, las buenas practicas en el transito de empleados y empleadas de los CEE de
la Fundacién a otras empresas como DKV Servicios, Financiera de El Corte Inglés o
Quirénsalud. En este webinar, 3 de las 8 personas que han realizado el transito durante el
periodo del proyecto han pariicipado junto sus responsables compartiende su experiencia
positiva.

‘Retos en inclusidn laboral de personas
con discapacidad

Buenas préciicas da trdnsito desdas Centros Especioles de Emples a empresas
Dfa: 28/06/2022 - Hora: 12.00h - Evento on line.

Mederador: Javier de Oiia, Subdirector de la Fundacién Integralia DKV

Ponentes:

Diia. Isabel Rueda Cuerva, Coordinadoro del Area de Fondos Comunitarios CEPES
Dfia. Ruth Fernandez Lopez del Rincon, Responsable del Area de Personas.

- Centro de Operociones del Paciente (Contact Center} Quironsalud

D. Alvaro Sanchez, Operador Quironsaiud

D. Gonzalo Casino Ferndndez, Director de Operaciones Salud & DKV Sarvicios.
Dfia, Ana Belén Ferndndez, Coordinadora de Plataformas y Salud en DKV

D. Carlos Sanchez Montserrat, HR Business Partner en Financiera El Corte Inglés £.F.C, S.A.
Laura Castro San José, teleoperadora

INTEGRALIA Digital Global il CEP@

INTEGRALIA DICY

5 P e an u
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58 personas del equipo se han beneficiado del programa de mejora
de la empleabilidad

Testimonios

https:/ivoutu.be/y-GLmcdgNh8

08 & @3O3

https:/iyoutu.be/q1020Ymzlig
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hitps://youtu.be/vU349{WGR5k

4.7.4 Activa Rural: capacitacion a mujeres en el entorno rural

Activa Rural tiene por objeto formar a més de 100 mujeres y personas con discapacidad
en municipies de la provincia de Almeria. A través de varios ciclos de talleres y cursos
online y offline, mujeres y personas con discapacidad tuvieron acceso a diversos contenidos
formativos que incrementaron su empleabilidad.

Esta iniciativa ofrece una serie de acciones formativas con el objeto de que las personas que
formen parte de un colectivo en situacién de vulnerabilidad obtengan un empleo de calidad.
Este proyecto de la Fundacion Integralia se lleva a cabo en colaboracién con CEPES e lkigai
Cooperativa y esté financiada por el Fondo Social Europeo.

“Activa Rural tiene por objeto formar a mas de 100 mujeres y

personas con discapacidad, para que obtengan un empleo de
calidad en el medio rural”

El proyecto nace para crear nuevos empleos para mujeres en entornos rurales de
Almerfa, con un especial foco en las mujeres con discapacidad. Las zonas rurales, como
lugares para el desarrollo empresarial, normalmente presentan una serie de desventajas
como son sus caracter(sticas geograficas, su poblacién, su infraestructura y sus recursos. El
relativo aislamiento de los mercados, la insuficiente demanda local y la faita de instalaciones

y servicios pueden limitar el potencial de crecimiento de la economia local en las zonas
rurales.
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Activa Rural busca capacitar a
mujeres especialmente
vulnerables, como pueden ser
aquellas con discapacidad en
entomos rurales, en diferentes
éreas relacionadas con empleos
de base tecnoldgica y de atencién
al clisnte de forma deslocalizada o
relacionadas con la industria y el

entorno social local.

El objetivo final es desarrollar el empleo y el capital humano propicio para incentivar nuevas
lineas de negocio que puedan ofrecer estabilidad y empleo de calidad en compaiiias locales,
empresas de economia social (cooperativas) y fomentar también el autoempleo entre
aquellas que elijan esta opcién, con la ayuda de la cooperativa Ikigai.

120 personas beneficiarias: 102 mujeres y 8 hombres, de los cuales 34 tienen una
discapacidad (11 hombres y 23 mujeres).

Uit ELRDFEA
P Saninl Eurtpns
ﬁ"ﬁ‘- i.." VL e o LR

4.7.5 Programa 3+6: insercion laboral de colectivos vulnerables

La Fundacioén Integralia gestiona el
mayor Centro Especial de Empleo del
Baix Llobregat en el municipio de Sant
Just Desvern con mas de 250 personas
empleadas --100% con discapacidad
flsica, orgdnica, sensorial y con
problemas de salud mental--. El
programa 3+6 del Ajuntament de Sant
Just Desvern, busca incrementar la

empleabilidad de colectivos vulnerables
del municipio a través de la formacidn y la practica laboral.
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Integralia ofrece a las personas con discapacidad participantes su amplia experiencia en
inclusion sociolaboral a través de la formacion para la empleabilidad, el acompafiamiento y
la practica laboral. Al finalizar el periodo formativo, las personas seleccionadas pasan a ser
personal laboral de la Fundacion para trabajar como operadores y operadoras en el confact
center.

L.a ha sido beneficiaria en dos ocasiones de este programa con un resultado de 7 personas
del municipio contratadas. En esta nueva edicién del programa 2 personas se han
beneficiado de la formacion para el empleo y han sido contratados en los servicios de
atencioén contact center del Centro Especial de Empleo que la Fundacion tiene en Sant Just
Desvern.

4.7.6 Programa inclusién Grupo Quirén

La Fundacién DKV Integralia contintia trabajando
con el Grupo Quirénsalud dando apoyo para
fomentar la contratacion de personas con
discapacidad dentro de la organizacion. El |
proyecto de Asesoramiento para la Inclusién que
se realiza para el Grupo combina servicios
de seleccion y de contratacion de personas con

discapacidad, asi como sensibilizacién, tanto de ™% LT 1

manera directa con talleres dirigidos al equipo de Recursos Humanos y mandos intermedios,
como hacia la plantilla en general, mediante contenido para su estrategia de comunicacién
interna.

En este afio se han realizado 5 transitos, 2 talleres a equipo de recursos humanos y mandos
intermedios y 25 contenidos en su estrategia de comunicacién interna.

Para poder llegar a toda la plantilla de 40.000 personas, se publican en la intranet y otros
canales internos periédicamente contenidos sobre discapacidad con el objetivo que los
empleados y empleadas se sensibilicen. De la misma manera se ofrece un servicio gratuito
de Afloramiento, a través del cual se invita a que los trabajadores y trabajadoras que tengan
alguna afeccion soliciten y tramiten la discapacidad de manera gratuita.

En 2022 también se realizé un acto de sensibilizacién por el Dia Internacicnal de
la Discapacidad con la participacion de JOTA Garcia, deportista paralimpico. En este acto
participé la directora general de la Fundacién DKV Integralia, Cristina Gonzalez.
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4.7.7 MJN Neuro: sensibilizacion e itinerarios de emplec para personas
con epilepsia
El objetivo de este proyecto es
ampliar el potencial  del
dispositivo de MJN -SERAS,
que consiste en un auricular que
avisa a los pacientes con epilepsia
de posibles crisis, pudiendo —— |
prevenir caldas, golpes o . .
accidentes, asl como avisar a las \-0“

personas de su alrededor, basado

en las ondas cerebrales.

Al ayudar a predecir las convulsiones, MUN-SERAS ayudara a las personas con epilepsia
resistente a los medicamentos a ser mas independientes, reducir el riesgo de lesiones y
aumentar su libertad para disfrutar de la vida diaria. Los datos que registra el dispositivo
ayudaran a los neurélogos a mejorar la monitorizacién y el tratamiento de la enfermedad. De
esta forma, el proyecto promete mejorar las vias de atencién de la epilepsia.

La Fundacién DKV Integralia, forma parte de los socios de este proyecto con el rol de mejorar
la empleabilidad de personas con esta patologia; para ello se realizara la deteccién de
necesidades de este colectivo y se realizard un itineraric formativo para el empleo en
Atencion al Cliente de 100 horas de formacién con 30 personas con epilepsia en Espafia.
Igualmente, se realizan acciones dirigidas a las empresas para sensibilizarlas y formarlas
sobre la gestion de empleados con esta patologia.

4.7.8 X talento digital: formacién digital para incrementar |la empleabilidad

X Talento Digital XTD es un programa de la Fundacion ONCE que pretende fomentar la
formacion para el empleo en competencias digitales especificas dirigidas a personas con
discapacidad.

En el 2022 dentro de este programa la Fundacién DKV Integralia ha puesto en marcha 2
proyectos: Ciberseguridad en Malaga y Atencién a soporte tecnolégico, en Oviedo, con
el objetivo de reducir la brecha digital de las personas con discapacidad dentro del marco
del HDD.
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De esta manera se busca capacitar a las personas con discapacidad para profesiones
tecnolégicas cualificadas, aumentando asi su empleabilidad, estrechando la brecha y
logrando la inclusién sociolaboral en empresas TIC. 20 alumnos y alumnas con discapacidad
se han beneficiado de este itinerario formativo.

4.7.9 Uno a uno: itinerarios formativos para el empleo para personas con
discapacidad

Los proyectos realizados por la Fundacién Integralia DKV en el marco del Programa UNC a
UNO (POISES y POEJ) tienen por objeto promover proyectos de refuerzo de la
empleabilidad, a través de programas de formacién que incluyan formacién en puesto de
trabajo y que contribuyan a la insercién socio laboral de un colectivo como es el de las
personas con discapacidad, quiénes tienen una mayor dificultad para encontrar un empleo
de calidad.

Todas las acciones formativas de la Fundacion DKV Integralia dei programa UNO a UNO
estan enfocadas a dar respuesta a la transformacién digital, con el fin de que las personas
con discapacidad puedan tener los conocimientos demandados por el del mercado laboral a
la vez que dar reducir el gap de la brecha digital.

Desde el afio 2021 se han formado a 56 personas con discapacidad en diversas teméaticas
tales como Atencion al cliente multicanal, Ciberseguridad, Accesibilidad y Usabilidad web.

Los proyectos han contado con la financiacién de la Fundacion ONCE y el Fondo Social
Europeo y se han desarrollado dentro del paraguas del HDD.

4.7.10 Programa de cooperacién internacional

-

inalizacion del Proyecto con Konect:

El 2021 la Fundacién inicia este proyecto de la mano de Konecta con
el objeto de integrar personas ¢on discapacidad en los contact center
* de la empresa colaboradora. Se han realizado dos programas

formativos con competencias profesionales del sector de la Atencién al
Cliente en modalidad on line, para facilitar la participacién de personas con movilidad
reducida y alcanzar a un mayor nimero de personas. Ademas, se ha implementado una
campafa de sensibilizacion sobre la discapacidad a directivos y mandos intermedios de
Konecta en Chile. Mas de 2.100 colaboradores han realizado el curso de sensibilizacion.

Fundacion DKV Integralia Carrer Constitucié, n°3, 1* Planta - Sant Just Desvern 08960 {(BCN) - C.I.F. G- 82114798

69



Fundacion

INTEGRALIA DXV

Ademas, durante esta proceso surgid un nuevo aliado estratégico: Sofan, una Fundacién
que trabaja por la inciusion laboral de personas con discapacidad y con quien se ha
presentado un proyecto conjunto de inclusién para la empresa Eulen.

- - Mas de 365 personas han participado en el programa de insercion
@ socio laboral en colaboracién con organizaciones locales del tercer
_ ' sector en Peru. Ademas, se ha dado apoyo a Fundades en su
bisqueda de financiacion y en la elaboracion de su pagina web y

generacion de contenido en Infodis y ejecucion del proyecto INCLUTEC.
Ademas en 2022 se ha asistido al 20 aniversario de la Fundacién Pachacttec, un socio vital
de Integralia DKV, cuya labor transforma la vida de nifios, nifias y jdvenes de! municipio de
Pachacutec — Ventanilla, un asentamiento donde sus habitantes viven con un gran indice de

vulnerabilidad-.
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COLOMBIA

Apoyado por las ONG A-Kasa, Unidos en Red y Best Buddies,
en este pals se ha colaborado con el diagndstico a las

organizaciones locales para llegar a acuerdos con entidades de
2 la zona, organizaciones publicas y empresas.

También se ha asesorado a la entidad A-Kasa para ia creacién de un contact center en sus
instalaciones para que puedan desarrollar un proyecto piloto que sea sostenible y asi ofertar
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad.

MC Sonae, la empresa lusa
Ilder en distribucién, ha
seleccionado a la Fundacién
DKV Integralia para |

implementar una polltica
inclusiva en sus centros. A
través de una gula y un manual de inclusién se pretende
sensibilizar a los empleados de distintos niveles.
Ademés, en colaboracion con la Associagéo Salvador

se va arealizar la seleccién de perfiles con discapacidad
para su incorporacion en la compaiiia.

ﬁ En colaboracién con la Cédmara Nacional de Comercio se esta
= llevando a cabo un proyecto de inclusidbn con el apoyo de la
Fundacién DKV Integralia.

También se esta perfilando un proyecto con el Hospital Psiquiatrico
de San Juan de Dios.
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El objetivo de este proyecto es promover la inclusién laboral de
personas con discapacidad en el mercado laboral europeo. Es por
ello que la Fundacién DKV Integralia, de Espafia, la Associagéo

: Salvador, de Portugal y el Consorcio de Cooperativa Social
Mestieri Lombardia, de Italia, deciden aunar su experiencia para lograr este
objetivo. Better To Include es un proyecto que basard su trabajo en inclusién en los
siguientes tres ejes:

Fortalecer el trabajo conjunto de las entidades y apoyarse en la consecucién de
metas comunes: reforzando la relevancia de los objetivos comunes en cuanto al
trabajo con personas con discapacidad.

Sensibilizar a empresas e informar a otras entidades, actores publicos y privados
y a la sociedad en general sobre buenas practicas sociolaborales.

Mejorar la formacién y capacitacion de los técnicos/educadores/personal de
apoyo en el ambito de la formacién, orientacién e insercién sociolaboral de las
personas con discapacidad.

Organizacion y difusion de 6 charlas de Integratalks, orientadas a compartir
conocimiento con entidades del tercer sector de diversos paises

-~ Formacidbn a mentores de empresas en Latam y acompafiamiento de sus
programas de inclusién.

~ Integralia DKV es elegida para formar parte de la junta directivade la
Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEI),lo que implica
aportar nuestro expertise en sus lineas estratégicas
Participacion en el foro Iberoamérica Incluye en Uruguay organizado por la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
Creacion de un curso virtual para sensibilizacion a los trabajadores:
Comprendiendo la discapacidad.
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4.7.11 Donaciones

Las principales donaciones de este ejercicio han sido por parte de Amazén, Atlantic Copper,
Teadoc, Marel y Medialia. Estas cuantias han repercutide en la Escuela haciendo posible
que 167 beneficiarios participen en nuestros cursos, habiéndose insertado tras la formacién,
86 personas con discapacidad.

EMPRESA Beneficiarios insertados

Amazon

Atlantic cooper

Teladoc
Marel

Medialia

4.8 Evolucion de la actividad productiva de la Fundacién DKV Integralia
durante el afio 2022

4.8.1 Contact Center: mejora continua de la calidad

El afio 2022 la plantilla ha crecido en un 13%. Con un equipo de mas de 400 operadores
repartidos en los 3 Centros Especiales de Empleo se mantuvieron més de 2 millones de
interacciones con los usuarios de los mas de 50 clientes de la Fundacién a lo largo del afio.
Todo este servicic ha sido prestado siempre con una efectividad superior al 90%. Pese a las
adversidades de la economia, han renovado su confianza en Integralia DKV un afio més,
empresas e instituciones como 060, DKV, Metrovacesa, Mercer y el Ministerio de Ciencia y
Universidades.

Tras el cambio estructural del pasado afo, en 2022 se ha puesto el foco en mejorar y
consolidar los datos de calidad en todos los servicios. Se ha creado un departamento de
Escuela y Calidad en dependencia a la direccidén de Operaciones dirigido a la mejora de la
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calidad de los servicios a través de la facilitacion en la incorporacién y del seguimiento de
los operadores y operadas en los indicadores.

Se han realizado mas de 6.000 monitorizaciones de la calidad de la llamada y del indice de

recomendacion (NPS) de los clientes, siendo este indicador referencia en todos los sarvicios
superando objetivos.

VOLUMEN DE ACTIVIDAD

Voz Multimedia Total

CENTRO

vozZ ¥

(entrantes + salientes) (mails u otros)  multimedia

SANT JUST

JEREZ
MADRID

_ 2.210.976 428951 | 2.630.927

4.8.2 Negocio digital

En el afio 2022 ha habido un ligero decrecimiento de negocio respecto al 2021 porque, por
un lado, las agencias clientes han empezado a generar ellos mismos los contenidos, y por
lo tanto se ha perdido una cuota de negocio de contenido. En testing se ha perdido negocio
porque cada vez mas clientes prefieren hacen el testing de accesibilidad sllos mismos
formando sus propios equipos.

En 2022 por lo tanto se ha contado con una cartera de mas de 15 clientes de los principales
servicios: testing aplicaciones, testing accesibilidad y elaboracién de contenidos. Podemos
destacar a Hiberus con testing de aplicaciones; ntt Data, Ayuntamiento de Huelva y ATM
Camp de Tarragona con testing de accesibilidad y Embudo ¢on gestion de contenidos.

Como conclusién hay lineas de negocio que hay que redefinir la linea de contenidos, porque
es una linea que tiende a desaparecer. De la misma manera, hay que explorar nuevos tipos
de clientes en testing, clientes més tecnolégicos de inteligencia artificial para ser la capa
humana de estas empresas.
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4.8.3 Consultoria para la inclusiéon y cumplimiento de la LGD

Se ha continuado trabajando en el proyecto de inclusion integral para el grupo Quirén que
tiene por objeto contribuir a la cultura de diversidad de la organizacién con contenidos
especializados de sensibilizacién, asi como formaciones al equipo de RRHH vy la definicion
de los procesos de seleccion para la realizacion de transitos desde el CEE al grupo Quirén.
Ademas, se ha realizado una escuela ad hoc para las contrataciones por parte de la
Financiera de El Corte Inglés y se ha puesto en marcha el proyecto integral de inclusién
sociolaboral para el grupo Sonae en Portugal, entre otros.

4.8.4 Exploracion de nuevas lineas de negocio

Durante el 2022 se ha seguido explorando en las competencias digitales como nueva linea
de negocio. Se han identificado tanto nuevos servicios como nuevos tipos de clientes para
adecuarse a la realidad del mercado. En este sentido se han ofrecido exitosamente los
servicios de auditoria web de accesibilidad a distintos clientes existentes y de nuevo negocio.
Durante este periodo, 1 de cada 2 clientes de la division de negocio digital ha confiado en
nosotros para su auditoria de accesibilidad.

4.9 Desarrollo del equipo
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4.2.1 Plan de igualdad

El 2022 se inicia la redaccién del Plan de Igualdad. Para su elaboracion, se realizé un andlisis
de diferentes ambitos organizativos (seleccion, retribucién, brecha salarial, promocién,
formacién) en Sant Just Desvern y Madrid junto con los Comités de Empresa y otros drganos
representantes de los empleados. En base a este analisis se han propuesto las medidas
que configuran el plan de iguaidad. Entre los resultados de este diagnéstico cabe destacar
que Madrid y Sant Just tienen plantillas mayoritariamente femeninas, Por lo tanto, se puede
afirmar que no existe brecha de género ni tampoco en el andlisis de salarios con y sin
compensaciones.

= Negociacién del Diagnéstico en el seno de la Comision de Negociacion

- Plantilla paritaria en cuanto a mujeres y hombres

- Ausencia de segregacion vertical (acceso de las mujeres a los cargos de mas
responsabilidad, a direcciones de centro, y mandos intermedios)

= Ausencia de discriminacién por razén de género en las retribuciones

= Se ha llevado a cabo el estudio de la brecha salarial y no se han detectado diferencias.

- Criterios de promocion objetivos, exentos de discriminacién por razén de sexo.

= Acceso a formacion interna y desarrollo de profesional sin diferencias por razon de sexo

- Existe protocolo de prevencién del acoso sexual 0 por razén de sexo

= Existe manual de lenguaje inclusive

- Cultura organizativa favorable y sensible a la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres

Notas: El Plan de Madrid y Sant Just pendiente firmas de comité de empresa o seccién
sindical para su presentacion en registro.

Formacion

Se han llevado a cabo 15.654 horas de formacién dirigidas a 136 personas con el méximo
objetivo de reducir la brecha digital dentro de los equipos. con formacién de MS Office, mas
o menos especializadas y a los equipos que asl lo han necesitado con herramientas mas
innovadoras ha sido otro de los retos que hemos superado, con programas como PowerBi,
Virtual Trainers, ThePowerMBA, The PowerSkils, Agile, Exponential Leaders, todo ello
combinado con ofros cursos en competencias o de mejora de la salud emocional,
como Mindfulness, Resolucion de Conflictos, Trabajo en Equipo...
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También se ha trabajado en equipos concretos como el Programa si Creces til, crecemos

todos...enfocado al equipo de Coordinadores.

Todas estas formaciones se han ofrecido con el objeto de suplir las carencias y conseguir
que los equipos sean maés eficientes y competitivos, también dando respuesta a las
necesidades especificas que los empleados nos han transmitido.

Estas son las materias que se han ofrecido en el 2022

COMMUNITY MANAGER
PLAN DE MARKETING
PREVENCION DE RIESGOS
INGLES A

INGLES B

VIRTUAL TRAINERS
LIDERAZGO EQUIPOS
GESTION DEL TIEMPO
CONDUCCION DE REUNIONES
EXCEL INICIAL

EXCEL AVANZADO

POWER POINT

POWER SKILLS

365 20H

365 40H

EXCEL INICIAL

EXCEL AVANZADO
GESTION ESTRES
MINDFULNESS

POWERBI

TALLER DE PROYECTOS
EXCEL INICIAL

EXCEL AVANZADO

365 20H

365 40H

TALLER DE PROYECTOS
TALLER DE PLANNER

MINDFULNESS

HUBSPOT

BLOG Y REDES

GA4

AGILE

POWER MBA

365 20H

POWER SKILLS
EXPONENCIAL LEADERS
SALUD MENTAL
PROGRAMA SUPERIOR DE DIRECCION
FRANCES A1

LPD EN ATT CLIENTE
GESTION ADM AVANZADA
OFIMATICA

BACKOFFICE

INGLES ATT CLIENTE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
DERECHOS SOCIALES Y CULTURA DE
LAS CAPACIDADES

INGLES B2B

INGLES C1A
INGLES B1A
INGLES B2A
INGLES B1C
AUTOCAD 20 Y 3D
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TOTAL PERSONAS FORMADAS

Centro 2021
SANT JUST

JEREZ

MADRID 118

Total 473

PERSONAS UNICAS FORMADAS

Centro 2021

SANT JUST
JEREZ
MADRID
Total

Centro

SANT JUST
JEREZ
MADRID
Total
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453 Proyecto Sage y portal del empleado

A través del Portal del Empleado se mejora el servicio ofrecido a los empleados con el
lanzamiento y consolidacion de la gestion de la némina de manera independiente.

Los procesos de ndmina: mensual, pagas exiras e incentivos y finiquitos, se realizan por
transferencia de manera puntual en tiempo y forma, y cualquier cambio que se produzca, al
ser gestionado directamente por el departamento de personas de la Fundacién, permite una
mayor flexibilidad y puede scolucionarse rapidamente.

Se ha conseguido que las consultas y dudas realizadas se resuelvan con mayor brevedad,
mejorando asl el servicio ofrecido a las personas que forman Integralia DKV.

El portal del empleado permite que los empleados puedan descargarse digitalmente las
néminas, cerlificados, etc., cambiar la cuenta bancaria, asi como consultar sus datos
personales.

Actualmente se encuentra la Ultima fase de integracién SAGE/SAP para la automatizacién,
contabilidad analitica y asientos contables de estos procesos.

Proyecto Experiencia del Empleado.

De las conclusiones de la primera fase de esta auditoria interna se han seleccionado 3
proyectos en los que se han trabajado en 2022 y que cuyo pilotaje tendra lugar en el 2023:

1) Proyecto de acogida e integracidn Integratla DKV

El objetivo es la estandarizacién del proceso de on boarding del alumnado y nuevos fichajes
para conseguir una experiencia inolvidable a su llegada a la Fundacion. Todo esto
fomentando el orgullo de pertenencia, incrementando el compromisc y la mayor implicacién
a traves de la difusidn de informacién que incremente el conocimiento de la Fundacion.

Se aumentaran las interacciones presenciales a la llegada de las nuevas personas y también
se facilitarda documentacién de consulta y herramientas on line para la tramitacion de
pequefas gestiones, tode ello con la intencién de hacer la llegada a la Fundacién lo méas
agradable posible.
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2) Nuevo sistema incentivos y evaluacion del desempeiio

El nuevo Sistema busca incentivar de manera sustancial a las personas que tienen un mayor
rendimiento en su trabajo tomando como factores de medicién la productividad real, en
funcién de los servicios atendidos, el presencialismo, la calidad media interna/externa y la
actitud (compromiso, adaptabilidad.)

3) Proyecto de salidas

Peosibilidad de crear una
nueva linea de negocio -

Satisfaccién y valoracién ™ para personas con otras
final sobra integralia competenclas
1
w Reduccién: %
- P Salidas

Aumento: - Trabajo dreas:

- Trénsitos Seleccion, Escuela,

- Renovaciones | RRHH, USAP,

Operaciones,...

Este proyecto se basa en el Acompaniamiento de las personas susceptibles de desarroliar
su actividad en una empresa colaboradora, desde el momento de la seleccién hasta que ya
estan acomodadas en el puesto.

4.9.5 USAP (ACOMPANAMIENTO EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE
LAS PERSONAS DEL EQUIPO)

El Area de la Unidad de Apoyo (en adelante USAP) estd compuesta por multiprofesionales
de la Fundacién DKV Integralia y tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y soporte
a los trabajadores, mediante ajustes a nivel personal, laboral, social y familiar. Desde la
UNAP se realiza una valoracion integral de cada persona para analizar las areas de
intervencién, con la finalidad de implementar un plan de actuacién que desarrolle estas y
otras areas que potencialmente capaciten al empleado para: el desarrollo éptimo de sus
funciones en el puesto; la superacién de posibles barreras, obstaculos o dificultades que
puedan encontrar; asl como la permanencia y progresién en el mismo, ya sea dentro de la
Fundacién o al realizar el transito a la empresa ordinaria.
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La USAP realiza la labor de seguimiento integral desde la entrada en la Fundacién hasta
después de la salida de la misma, acompafiande en los problemas que puedan surgir en la
esfera profesional, personal, familiar y social. Desde la entrevista inicial, la adecuacién al
puesto de trabajo, asl como el asesoramiento en los problemas del dia a dia. De esta manera
se busca el bienestar del empleado en todos los ambitos para que repercuta en un clima
laboral 6ptimo. Las labores de la USAP se pueden organizar en. desarrollo de actividades
sociolaborales; adaptacion al lugar de trabajo; intermediacién socioclaboral; accién preventiva
y sensibilizacion y consultoria.

Modelo Integral de inclusion

La Fundacion DKV Integralia ofrece un modelo integral de insercién integral, a través de la
Unidad de Apoyo Laboral, desde su formacién antes del reclutamiento hasta la promocién a
un cargo intermedio en la Fundacién o en un fransito a la empresa ordinaria. Al llegar a los
seis meses de contrato, los colaboradores y colaboradoras, ya establecidos como operades
y operadoras, son formados y mentorizados en un itinerario de seis meses que le abriré las
puertas a una promocién en la Fundacion o de un transito en mercado laboral ordinario. Para
ello, cada trabajador y trabajadora es acompafiado desde el primer dia en su integracién y
en el desempefio de sus tareas.

Durante los 6 primeros meses se realiza un exhaustivo acompaifiamiento y un seguimiento
de la trayectoria para identificar vacantes adecuadas para cada perfil.

Superados los 6 primeros meses en el puesto inicial, se le ofrece al trabajador un

Fundacion
<NO TRABAJANDO | |y rEGRALIA eV [TRAB_AJANDO_: >
La = .

Fundaclén DKV Integralla Carrer Constituci, n®3, 1® Planta - Sant Just Desvern 08980 (BCN) - C.I.F. G- 62114798

81



fundacion

INTEGRALIA DY

itinerario personalizado de Insercién Laboral. Este itinerario formativo y laboral tiene por
objeto la promocion del trabajador o trabajadora dentro de la Fundacién o el trénsito a la
empresa ordinaria en un puesto de mayor responsabilidad. Durante este semestre el
colaborador 0 colaboradora recibiran la formacion oportuna y seran mentorizados para
mejorar sus aptitudes para acceder a un cargo intermedio.

Cuando el colaborador o colaboradora transita exitosamente a la empresa ordinaria se
ofrece un seguimiento exhaustive durante los 6 primeros meses en su nueva empresa para
asegurarmos que su adaptacion esta siendo satisfactoria. El contacto es a diario durante la
primera semana; semanal durante el primer mes; de forma quincenal hasta el tercer mes y
de forma mensual. El colaborador o colaboradora es acompaiiado hasta el sexto mes para
asegurar el éxito de su transito.

Si el itinerario se realiza en la Fundacién se hara un seguimiento igual de exhaustivo hasta
que el colaborador o colaboradora promocionan oficialmente a un cargo intermedio el sexto
mes.

Cuando se dan circunstancias que hacen imposible el desarrollo de |a carrera profesional o
la promocién a otros puestos, por los motivos que sean, se buscan altemativas. Se gestionan
otros recursos laborales, prestaciones o pensiones para contribuir a mejorar su calidad de
vida fuera de la Fundacién.

4.9.6 Programa Social
4.9.6.1 Vuelos humanitarios den personas de Ucrania

La Fundacion DKV Integralia apoya la logistica de los vuelos humanitarios de personas de
Ucrania que huyen de la guerra, jugando un rol de nexo entre las organizaciones en el
terreno en Polonia (Solidaire y Open Arms) y las redes de acogida existentes. En Espafia
con la principal Cruz Roja Espaia la organizaciébn de referencia que ha canalizado el
programa de acogida del Ministerio de inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y, una vez
finalizado en programa de acogida en nuestro pais, los vuelos se han dirigido a
Saskatchewan, Canad4, que alberga la comunidad ucraniana mas grande del mundo y
ofrece un completo programa de acogida.

La Fundacién tiene ya 22 afios de experiencia en este sector y se ha ido adaptando a las
innovaciones u olas tecnolégicas del mismo. En los ultimos afios Integralia DKV ha venido
implementando nuevas herramientas de omnicanalidad para dar respuesta a las exigencias
del mercado y de sus clientes. Sea cual sea el servicio que se presta en la Atencién al
Cliente, entendemos que hay una esencia transversal a todos ellos. ‘Quién eres. Cuél es tu
problema. Cudles son tus necesidades, cuales son tus miedos, cuales son tus inquietudes,

cuales son tus incertidumbres, y, sobre todo, como te podemos ayudar’.
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En la emargencia humanitaria de Ucrania se mantiene la filosofia que aplicamos con
nuestros clientes. Una preocupacion sincera por sus problemas y necesidades, por un lado,
y la inversién de talento para la proposicién de soluciones, con la tecnologia como mejor
aliada para alcanzar los objetivos: todo ello sin perder el foco de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad que trabajan en ella.

Toda la puesta en marcha de este proyecto fue realizada en apenas unos dias, lo que
también demuestra la capacidad para responder con urgencia los retos que se plantean, por
muy complicados que puedan aparecer a priori. También en la resolucién de imprevistos.
Por poner un ejempk. Integralia DKV tuvo la noticia de que a muchas personas refugiadas
no les dejaban pasar por la frontera entre Ucrania y Polonia si no disponian de un certificado
de viaje.

En practicamente dos horas, las mas de 300 personas registradas para los vuelos tenian su
certificado de viaje (personal e intransferible con todos los datos de los miembros de la
familia y un codigo QR que daba acceso a un certificado de la embajada ucraniana
autorizando a Open Arms como operador de vuelos humanitaries) en su teléfono moévil, lo
que permitié a muchos pasajeros/as su salida del pais.

Labores realizadas en este proyecto

Captacion de personas refugiadas ucranianas que huyen de la guerra quieran volar en
alguno de los vuelos operados por Open Arms y Solidaire.

Creacion de relaciones con asociaciones ucranianas, embajada, entidades que facilita esta
captacion de pasajeros.

Informacidn sobre el alcance de la campafia de acogida de personas. refugiadas de Ucrania
en Espafia 0 em Canada y el tipo de acompariamiento y apoyo que tanto el Ministerio como
las entidades de referencia: Cruz Roja y otras que colaboran en la campafia (ayuntamientos
etc.). Gestion de las reservas y el proceso de embarque.

Fundacién DKV integralla Carrer Constitucld, n°3, 12 Planta - Sant Just Desvern 08980 (BCN) - C.I.F. G- 82114798
83
———



Fundacion
INTEGRALIA DXV

Apoyo logistico en la llegada a la ciudad/pais de destino, vuelos a Espaha -
Barcelona, Madrid —3 a ltaliay 5 a Canadé

Gestion de los datos de los pasajeros para informar a autoridades (Ministerio,
Delegaciones de Gobierno, AENA, Cruz Roja, otras entidades sociales y
Ayuntamientos; Gobierno de Saskatchewan, etc.)

- Atencion al pasajero mediante diferentes canales de comunicacién (teléfono,
correo, Whatsapp, Viber, Telegram y SMS).
Coordinaciébn y formacién de un equipo de voluntarios nativos ucranianos
raesidentes en diferentes ciudades que apoyan la atencién al pasajero.
Distribuciébn de los pasajeros en las diferentes redes de acogida — entidades
sociales- y asignacién a familias. Especialmente en el programa de Cruz Roja,
pero también otras (Ayuntamiento de Guissona, Ayuntamiento de Badalona,
Mensajeros de La Paz, etcétera...) y Gobiemno de Saskatchewan.
Gestion de las necesidades especiales de cada pasajero (asistencia sanitaria,
otras necesidades...)
Reporting de los datos de personas refugiadas a las distintas autoridades e
instituciones que apoyan la campafia de acogida - Ministerio de Inclusién,
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Delegacion de Gobiero en Barcelona y en Madrid, Creu Roja Catalunya y Cruz
Roja de Espafia, AENA, Gobierno de Saskatchewan y aeropuertos locales, que lo
soliciten.

Este proyecto es posible gracias a la labor de los
empleados y empleadas de la Fundacion que de
forma voluntaria participan en él. Todo ello bajo la
coordinacién de Aneta Sobota, coordinadora del
Centro Especial de Empleo de Madrid, trabajadora
con esclerosis multiple que lidera el proyecto con

impetu, meticulosidad y dedicacién, bajo la dedicada
direccién de Cristina Gonzalez. Estos son los resultados obtenidos hasta la fecha:

* 15 vuelos operados

e 2.624 personas refugiadas en los 15 vuelos

4.9.6.2 Apropa cultura

El proyecto Apropa Cultura que nace en el afio 2006 con el
ac E I.ca propésito de mejorar la vida de las personas en situacién de

personas con discapacidad puedan disfrutar de una

i
(_:11 ll u ru programacion cultural muy amplia a precios muy reducidos, en
U1l l el Catalunya y desde el 2022 en Madrid.

vulnerabilidad a través de la cultura, hace posible que las

e lil il"‘i ORI A través de este programa el equipc de la Fundacidén puede
beneficiarse de localidades en espectaculos culturales de
actividad, con total accesibilidad y a precios reducidos.
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4.9.6.3 Actividades Socioculturales

Concurso de disfraces

Un afio mas se ha realizado el concurso de Carnavat en el que los
colaboradores de la Fundacion asisten disfrazados a su puesto de
trabajo demostrando una gran creatividad y originalidad.

Objetos con Alma

En el dia de la solidaridad humana se establecieron puntos
de intercambio de libros, policula, musica y otros objetos
personales, para su intercambio.

Con motivo del 14 de febrero se instalaron buzones en los
distintos centros para que los colaboradores pudieran
compartir sus mensajes de amistad.

Dia mundial de la relajacion

El 15 de agosto se compartieron en la intranet 2 videos de relajaciones para que el equipo
las pueda realizar en su lugar de trabajo cuando lo necesite.
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Conferencia sobre salud mental

st S No se puede olvidar la importancia de la higiene mental y

i am pnn
e e

consecucién del bienestar emocional. Por este motivo, se ofrecié
5_.___(_ desde el Centro de Sant Just, una conferencia del doctor Savin
sobre Salud Emocional, via teams a todos los colaboradores y

colaboradoras.
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Los abajo firmantes, componentes del patronato de la «Fundacién DKV Integralia» (antes
denominada Fundacién Privada Integralia), manifiestan, en cumplimiento de lo que, al efecto,
previene el articulo 25 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre y demas disposiciones
concordantes y complementarias, que las CUENTAS ANUALES ABREVIADAS, el
PRESUPUESTO 2023 y la MEMORIA DE LA ACTIVIDAD correspondientes al ejercicio de
2022, han sido unanimemente aprobados en esta reunién del Patronato, validamente
constituida hoy dla 27 de junio de 2023.

| R e e P T
D. Josep Santagfuu Bonjoch Dha. M® Emilia Gl D. JuanWariEl Chicote Diaz

-

4
D. Migusl Garcla Lamigueiro D. Manuel del Castillo Rey D. Julign qubo Cortés

Dfia. Pilar Diaz Lépez D. Feo. Javier Cubria de Miguel D. Rafael Vallet Vila
Secretarlo no Patrono
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