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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al Patronato de FUNDACION DKV INTEGRALIA:

Opinidén

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas de FUNDACION DKV INTEGRALIA (la Fundacién), que
comprenden el balance abreviado a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, y la memoria abreviada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Fundacién a 31 de
diciembre de 2021, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2) de la memoria abreviada) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales abreviadas de nuestro informe.

Somos independientes de la Fundacién de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa requladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gque se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales abreviadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales abreviadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra
opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.
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Reconocimiento y aplicacidon de los recursos obtenidos por la Fundacion

Descripcion Tal como se indica en la nota 2.1, la Fundacién estd exenta de toda finalidad lucrativa
y de beneficio, teniendo por fines fundacionales la ayuda material y la insercién social
y laboral de todo tipo de discapacitados mediante prestaciones materiales, docencia,
la realizacion y ejecucién de acciones formativas, subvenciones, internamiento en
residencias, la titularidad de centros ocupacionales y centros especiales de empleo
para la gestidn de centros de atencién telefénica entre otras actividades.

Para la atencién de sus fines, la Fundacién cuenta con las dotaciones anuales
procedentes de Entidades Privadas destinadas a la explotacién de centros telefénicos
de atencién integral al cliente y a subvenciones de capital concedidas por Organismos
Publicos. Dichos ingresos ascienden a 4.926 miles de euros y a 2.147 miles de euros
y se encuentran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada bajo los
epigrafes de “Importe neto de la cifra de negocios"” y “Otros Ingresos a la
explotacién”, respectivamente. La materializacion de las actividades fundacionales,
cuyo importe asciende a 4.886 miles de euros, se registra principalmente en el
epigrafe de "Gastos de Personal” dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

Hemos considerado que el devengo de dichos ingresos y gastos, asi como la
verificacién del destino de las aportaciones a su finalidad, constituyen un aspecto
relevante de la auditoria.

La informacién relativa al reconocimiento y la aplicacion de los recursos obtenidos
por la Fundacién se encuentra recogida en las notas 2.4.e), 2.10y 2.13,
respectivamente, de la memoria abreviada adjunta.

Nuestra
respuesta Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en:

Obtener un entendimiento suficiente y adecuado sobre el proceso que sigue la
Fundacidn para el reconocimiento y aplicacién de los recursos obtenidos.

Verificar la correcta contabilizacién y aplicacién de los recursos a su finalidad
mediante una seleccién de facturas, revisién de contratos con Entidades
Privadas o de certificaciones emitidas por Organismos Publicos.

Evaluar los adecuados desgloses de informacién en las cuentas anuales
requeridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.

Responsabilidad del Patronato en relacion con las cuentas anuales abreviadas

El Patronato es responsable de formular las cuentas anuales abreviadas adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Fundacion,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Fundacion en
Espafia, que se identifica en la nota 2) de la memoria abreviada adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales abreviadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales abreviadas, el Patronato es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Fundacidn para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si la Comisidn Ejecutiva tiene intencién de liquidar la
Fundacidén o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales abreviadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales abreviadas en su
conjunto estdn libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seqguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales abreviadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
abreviadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Fundacién.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Comision Ejecutiva.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Comisién Ejecutiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacién para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales abreviadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Fundacidén deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
abreviadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales abreviadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el Patronato de la Fundacién en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién al Patronato de FUNDACION DKV
INTEGRALIA, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales abreviadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados
mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° SO530)

Colleg!
de Censors Jurats

de Comptes ,
de Catalunya \ —

ERNST A YOUNG, 3.1 s ¥

2022 N 20033 1008 Judith Pujol Lépez
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N© 24022)

8 de julio de 2022
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1. BALANCE ABREVIADO, CUENTA DE PERDIDAS Y GAMANCIAS
ABREVIADA Y ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
ABREVIADO

FUMDACIOM DKW INTEGRAL A BALAMCE ABREVIADD A 31 DICIEMBRE 2021 ¢ 2020
S1iM2/20 2 4 14 00

T ERT ]

AIACTIVOING COR RIENTE:! 389.62721 A1S 781129
| Inmovilizado intangible 25 20.130,74 13.32T 10
I inmovitizado material 285 2§5.831,19  292.488,79
M Imversiones inmobiliarias . -
::'mnm an empresae dal grupo ¥ asociadas a 28 20.000,00 80.000,00
Winvarsiones financieras a largo plazo 2.8 I3.5965,32 33.965,32
Wi Activos por Impuesto diferido . .

BYACGTIVO.CURRIENTE ZUB TG BT BT AT 6

I. Actlvos no corenles mantenidos para la venta, - -

I, Exlatencias - -
I, Ceudores comerciales ¥ olras cusnias a cobrar 28 1.281.635.59  TTL.631.16
1. Clienles por wantae ¢ prestackenes de serdcios Gh0_5R0. T 374 901 00

2. Acclonistas (sockns) por desembolsos exigidos -
3. Dros deudores G622, 045,80 JBT, 730,18

W, Inversiones en empresas del grupo v asociadas a
corto phazo

V. Inversiones nancierms o ooo plozs

V. Fariodificaciones 3 codo plazo i =

Wil Efeclivo y alros aclivos iguidos aquivalantes 258 1415434 38 D04 566 80

TOTALAGTIVO 096,99 H2282 096,579 7

La memora sbreviada adunta forma parle infegrante de las cuentgs anuales abreviadas del
ejercicio 2021.
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FUMDACHIN DKV INTEGRALIA
BALANCE ABREVIADD A 31 DICIEMBRE 2021 y 2020

Patrimanio neto v Pasivo

A PATRIMONIO NETO

A-1) Fondos propios 29
I, Dotacian fundacional
1. Dotacion Fundacional
2. Capial no exigido
IHl. Resarvas
. (Acciones y pericipaciones an patrimonio progias)
V. Excedenie de sjercicios anteriores
V. Otras aporiaciones de soclos
Vil. Resultado del ajercicio
VIIL {Dividendo 5 cusnta)
. Oiros netrumentos da palimanio neto

A-2) Ajustas por cambios de valor

A-3) Subvenciones, denaciones y legados reclbldos 2.10

B) PASIVD RO CORRIENTE

2125167, 96

2117167 .08
2006061
30050619

=

088, 51028
1088607 .09

1,036,560, 80
1,028.560,80
30,050,564
30.050,61

MOS.838,20
282.672,08

19741, 50

I. Provislonaes a largo plazo

I, Deudas a largo plaza
1, Peurdlas con enbidades de créddo
2. Acraedores por arrendamiznlo fnanciara
3. Oras deudas a largo plazo 2.8

. Deudas con emprasas del grupo y asociadas a
large plaza
V. Pazivas por impuesio diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE

115.741.50

115,741 50

15.741,50

15.741.50

10484 676, 78

I, Pasivos vinculados con activos no corrientes
mantenidos para la venia

IL.Provisiones a corta plazo

ill. Deudas & corto plazo
1. Daudas con enlidedes de crédito
2, Acraedores por arrendamiésnts financisro
3. Oiras dewdas a corde plazo

iV, Deudas con empreaas del grupo v asocladas cp.

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 28
1. Provesadores
&, Dirgs acrantdones

Vi Periodificaciones o corto plazo

B46.087,74
336,424 57
504 663,07

308G BET 22

400,00
400,00

1.044.276,78
213.379,32
B10.897 48

La memorla abrevizda adjunta forma parte integrante de las cuenias anvales abraviadas el

ejercick 221
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FUNDACION DKV INTEGRALIA
CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS ABREVIADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ 2020

1. Importe reto de la cifra de negocios G . A 4 926468 58 3.994.510,23
2. Variacitn de exislencias de producles

lerminados y en curso de fabricacion

4, Trabajos realizados por la empreza por su aclivo - -
4, Aprovlslonamisnios

5, Qiros ingrescs da explobecion 2134, 2.147.372,16 1,642 318,24
. Gastos da paracnal 2131 (4.585.979,64) (4507 TF3.64)
7. Oiros gastos da explobsciin 21%2. (940 464,77 (BOH.E62.47)
B. Amortizackbn del iInmovilizado 25y28 {56.588,46) (80.030,61)
8. impuiacidn de subvanaiones de inmovilizado ma

finzrchera y oliag - -
10. Excesos de provissones - 16,905,04
11. Deledorn v resultsdo por enajenaciones del

immevilizado = =
AlRESULTADG DE EXRLOTACION 20726095
12. Ingresos financiaroa = -
13. Gastos financleros (B3, 39 (311801}
14, Vanecian de valor razorable an instrumentcs

financleros - -

15. Diferancias da cambio

16, Detarioro v resultada per enajenaciones de

InetrumEntaos Fnancens 28 - -
17. Gasios exdrsordinarios {102.115,38) {1.481,00)

BIRESULTADO FINANGIERD JDEE08TTh 4153781}

Gl RESULTADO ANTES OEIMEUESTOS V0B R0 00 02 G Fa 8
17, Impuestos sobra benaficos -

DYEACEDENTE DEL EUERCIGID ARG 70 SN2 67208

La marmaria abreviada adpusta forma pare miegeante de las cuentas anuales abeaviedss del
ejercicio 2021,
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2. MEMORIA ABREVIADA DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021,

2.1 INFORMACION GENERAL ¥ ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

La «Fundacion DKV Integralias {antes denominada Fundacion Privada Integralia) -en lo
sucesivo denominada Iz "Fundacion® o “INTEGRALIA"- se constituyd madiante escritura
publica de fecha 30 de noviembre de 1.992 ante D. Tomas Giménez Duart, notario de
Barcalona. Con facha 24 de abril de 2013 la Fundacion cambid su denominacidn por fa
aciual. Figura inscrita con el nimero 1.364 en &l Serviclo de Fundaciones de la
Generaltat de Catalufia por Resolucitn de la Consejana de Justicla de fecha 20 de
enero de 2000.

El domicilio de |3 Fundacion esta en Sant Just Desvern (Barcelona), Cf Constitucia n®3,
planta 1°.

La Fundacidn es una instliucidn sin animo de lucr que fue constituida por B compafia
«DKV Seguros y Reaseguros 5.A.E.» (Sociedad Unipersonal), cuyo socio Onico es la
compafila alemana Munich Heallh AG, que a8 su vez tiene como socio Onico & la
reaseguradora alemana Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG, con sede en
Munich (Alemania),

La Fundaciin estd exenta de toda finalidad lucrativa y de beneficio y tiene por fines
lurdacionales la ayuda material y la insercidn social y laboral de todo tipo de
discapacitados mediante prestaciones materiales, docencla, la realizacion y ejecucion
de acciones formalivas, subvencionas, internamiente en residencias, la titularidad de
centms ocupacionales y centros especiales de emplec para la gesfion de caniros de
atencion telefonica entre olras aclividades, las actividedes de asesoramisnio vy
consultoria para el desarollo de proyectos de infegracion laboral de personas con
discapacidad, |la ayuda domiciliaria y tuborigs, protutorias, curalelas o dofensas
judiciales que sean encomendadas por ks juaces y lodas aguellas otras actividades
complementarias de les citadas: ocio, tiempo libre. deporte, etcélera., asi como la
realizacion de actividades relacionadas con los principios y cbistivos de cooperacion
imternacional para = desarrolflo, y paricipar solo © en colaboracidn con ofras
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organizaciones o personas fisicas o juridices nacionales o axtranjsras en accionas o
proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo.

Dichas actvidades sa encuentran reguiadas por la vigente Ley 4/2008, de 24 de abril,
del Libro Tercero del Cadigo Civil de Catalufia, relative a las Personas Juridicas (anfrada
en vigor: 8 de agosto de 2008) v la Lay 72012, de 15 de junio, de modificacion del libro
lercaro del Codigo civil de Catalunya | relative 2 las personas juridicas de Calalunya, de
la Comunidad Autdnoma de Catalufia y por las demas disposiciones legales que 2 sean
de aplicacidn, an espacial por fa Ley 492002, de 23 de diclembre, de régimen fiscal de
las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, ¥ por la Ley
502002, de 26 de diciembre, de Fundaciones,

En coherencia con los fines anteriormente expuasios, los objetivos de la Fundacian se
dafinen de la siguients lorma:

= Contribuir a la mejor ayuda materlal @ insercidn laboral y social de los discapacitados
as| como af conocimiznto de los problemes sociales de nuestrs entorno.

- Potenciar la profeccidn de las personas discapacitadas y la salud en general incidiendo
en la prevencion de |as enfermedades relacionadas con aquellas mediante |z
divulgacion sencila y rigurosa de las causas, procesos y tratamienlos de eslas
persanas

- Praporcionar lz mejor formacion de los discapacitados para facilitar su desarrollo en al
murdo profesional,

= Investigar nuevas fdrmulas dentro del Ambilo sanitarko que permitan mejorar ia calidad
dea vida de los discapacitados.

= Impulsar una mejor ulilizacion de los recursos sanitaros y de gestion por parte de los
profesionales de la sanklad relacionada con la sanidad.

= Propagar la cullura relacionada con los discapacitados entre [a poblacién general v
principaimentea enlre los profesionales sanitarios.

- Promocionar lag actividades de orientacion profesional a los discapacitados.
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ORGANOS DE GOBIERNO

El érganc suparicr de direcgion, represeniacidn y adminisiracidn de la Fendacidn as su
Paironalo, gue ajecutalas funciones qua e corresponde con arreglo a lo dispuesto en el vigenle
ordenamiento juridico ¥ an los estatulos per los que se rige la enlidad,

El Patronato dofine la eatratagis da la Fundacidn, aprusha log proyacios y acfividades qua sa
wan 8 acomeler y controka su gestidn econtmica

Segln dispone la Ley 58 redne, como minimo, dos veces al afio. En la primera rewnion se elabora
el presupuesto ¥ la memoria explicativa del afio siguienls, que deberdn preseniarse al
Preteclorado en los tres dilimos meses de cada gjancicio.

En la atra reunidn, gue debs realizarse an los sels primaros meses del siguiente ejarcicio, se
confeccions ¥ propone &l inventario, el balancs alveviado, la cuenta de pérdidas y gananchas
abreviada, el astado de cambies en el palrimonio nelo abreviado v la mamana abrevizda del
ejercizio anberior, Duranie of 2027 se reforzd e buen gobiema de la Fundacian Integralia con la
apobacin por parte del Patronalo deld Codigo de Condgesla v su mespeciive procesdimisnto de
Canales de Demunca v con la creacibn ded Portal de Transparencia para habiliar pablicaments
e & wah de ta Fundacsion documenios de referencta para B rendicdn de cuendas y el fomento
da la ransparencia de la aclividad misional de la Fundacin Inlegralia @ lodos ks grupos de
inkerds: personas con discapacidad, empleadosias, donanlesfinancadores, empresas clentes,
enfidades dal tercer sector aoclal, sto

PATROMATO DE LA «FUNDACION DKV INTEGRALIA»

El Patronalo esta compuesto por las siguientes personas:

Prasidenia: 0. Josen Saniacreu Bonjoch
Voralas: D, Francisco Javier Cubvia de Miguel Tesorer
D. Antonio Rodriguez Salillo
D. Juan Manual Chiccie Diaz
0. Amlonio Vila Galardo
D Migual Garcia L amigusen
L. Julidn Nufio Cortés
O. Manual dal Caslille Rey
Difta. Pilar Diaz Lipez
W* Ernilia Gil, Directona de la Fundackd Unid Catalana
dHospials

Sacratano : 0. Rafasl Valesl Vila
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INVENTARIO

El detalle de los clementos que forman el inventario de la Fundacidn se muestra a
continuacion;

Descripoitn amartzacion Walar Meto
it dEario 106,004 32 {57.52541) 48.478.91
Instalaciones
phlenE 06 553 64 [103.064,23) 201580, 41
Eduipos para
POCEE0 de 2051801 (HdTES,14) 5 762,87
informaskn
Aplcaciones
S 31.954,70 (11,820,96) 20.130,74

A6 027,07 (188065:74) 275,961 8

lTodos s elementos del inventario astan destinados a la realizacion directa de las
finafidades fundaciorakas.

2.2 BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES ABREVIADAS

a) Imagen fiel

Las cuentas anuplos abreviadas serdn aprobadas por of Patronato el 30 de junio de
2022, v han sido oblenidas de ko2 registros contables de Iz Fundacion ¥y se presentan
de acverdo con lag disposiciones legales vigentes v las normas establecidas en la
Resolucion de 26 da marzo de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditorias de
Cuantas, por la que se aprugha el Plan de Contabilidad de lze entidadas sin fines
lucrativos, con el objelo de mosirar la imagen fiel del patrimonio, 1a siluacidn linanciera
a 31 de diclambra de 2021 v 2020 v los resultades de sus operaciones, de los cambios
en &l patnimonio neto a los ejgrcicios anuales terminados en dichas fechas.

Caamar Constilucey, "3, 1% Planls - Sent Jug! Deayver 0800 [BOM) - GLF. G- 82114798 11



b) Principios coniables

Para la elaboracion de las cuentas anuales abreviadas se Fan seguido s principios
contables y los crilerios de valoracion generalments 2ceptados descrites en la Nota 4,
Mo existe ningdn principio contable obligatorio que, slendo significativo su efeclo en las
cuarlas anuales abreviadas, se haya dejado de aplicar en la elaboracidn de las cuentas
anusles del ejercicio 2021,

c) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de lag incedidumbres v julcios

vantes en la aplicacidn de polilicas con

La preparacidn da las cuentas anuales abreviadas requisre la aplicacion de
eslimaciones conables relevantes y Ia realizacion de juicios, estimaciones & hipitesis
an el procaso do aplicacin da las politicas contables de la Fundacidn,

Dichas estimacionas se han reallzado en funcidn de la experiencia histérica de la
Fundacién y en olros factores que se han conslderado razonables de acuerdo a las
cireunstancias actuales, considerando que las asunciones wtllizadas son razanables.

Las eslfimacones e hipdtesis vlilizadas son revisadas de forma penddica y estn
basadas en la experencla histdrica y en otros factoras que hayan podido considerarse
mas razonables an cada momento, S como consecwsancia de eslas revisiones se
produjese un cambio de estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria
en ase periodo y en su caso en los sucesivos.

d) Comparacion de ka informacion

Las cusnlas anuales abraviadas se presentan a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance abreviado, de [a cuenta da pérdidas y ganancias abreviada, del
estado de cambios an &l patrimonio neto abreviado y da 2 memoria sbreviada, ademas
de las cifras del ejercicio 2021, las cormespondientas al ejercicio anlerior, que formaban
parte de las cuenias anuales abreviadas del ejercicio 2020 aprobadas por el Patronato
el 28 de juniode 2021,
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o) Ezmantos recogidos en varias pardidas

Mo exista ningun elemento patrimonial en las cuentas anuales abreviadas adjuntas que
se halle registrado en dos o mas paridas dal balance abreviado.

1} Moneda funcional

Las cuentas anuales abreviadas se presenian en euros, que es la moneda funcional y
de presentaciin de la Fundacion,

2.3 EXCEDENTE DEL EJERCICIO

La propuesta de distribucidn del excedente del ajarcicic 2021 se muestra a continuacion:

Base de reparto mpcrte
Saldo de la cuenta de
STaTAl DA g g

1.088 BO7 04
1L0HE607 08

La distribucitn de resullados del gjercicio 2020 aprobada con fecha 28 de junio da 2021
fue la siguiente:

Base de reparto
104 672.08

Importe

20261208
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2.4 NORMAS DE VALORACION

Los principales criterios contables y normas de valorackon uliizados por ta Fundacién
para la elaboracion de sus cuentas anuales abreviadas han sido los siguientas:

a) |nmovilizado intangible

Los activos Intangibles se registran por su cosle de adguisicidn ylo produeccion y,
posteriormente, s& valoran a su coste mencs, segun proceda, su cormespondiente
amortizacion acumulada y perdidas por deterioro que hayan experimentado. Estos
aclivos se amortizan en funcidn de su vida il

La Fundacién reconoce cualguier pérdida que haya poadide producirse en el valor
regisrado de estos ectivos con origen en su deterioro, los crilenos para el
reconccimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos v, si procede, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
simdares a los aplicadas para los actives materales.

o) lpmoviizade material

Los blanas comprendidos en el inmovilizado material se han valorada por el precio de
adquisicién o coste de produccidn y minorado por las comespondientes amontizaciones
acumuladas y cuakquier perdida por deterioro de valor conocida. El precio de adquisicion
o coste da produccion incluye los gasios adicionales que se producen necesariamente
hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.

Los costes de ampliacion, suslituckdn o renovacion que aumentan [a vida Otil del bien
objeto, o su capacidad econdmica, se contabilizan como mayor importe del inmovilizado
matesial, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustiuidos o renovados.
Asi misma, los gastos periddicos de mantanimianto, consarvacién y reparaciin, se
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del ejercicio an que
HE IGUITen.

Mo se han realizado [rabajos da la Fundacion para su inmovilizado,
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Las amorizaciones sa han eslablecido de manera sistematica y racional an funcion de
la vida Ofil de los bienes y de su valor residual, atendiendo a la depreciacion que
parmalments sufren por su funcionamiento, uso y disfrute, sin peduicio de considerar
también ka obsolescenda técnica o comercial que pudiera afectarlos. Se ha amortizado
de forma Independients cada porde de un alermanto del inmovilizado materal y de forma
lineal:

Anos de vida

util estimada
hobiliario v enseres o7-10
Equipos para
proceso de 4
informacion

A la fecha de cieme de cada ejercicio, la Fundacidn revisa los importes en libros de su
inmavilizade material pare determinar si existen indicios de que dichos activos hayan
sufrido una pérdida por delerore de valor, En caso de que exista cualquier indcio, so
realiza una eslimacion del impore recuperable del activo correspondiente para
delerminar el importe del deterdoro necasara. Los caloulos del deterioro de estos
elementos del inmoviizado maleral se efectian elemente a elemenio de forma
individualizada.

Las comecciones valorativas por delarioro se reconooen como un gasto en la cuenta de
perdidas ¥ ganancias.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un active material en ejercicios anteriones son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimacionses sobre su imponte
recuperable aumentando el valor del activo con abono a resullados con el limite del valor
en Ebros que el adivo hublera lenido de no haberse realizado el detericro.
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(=) _Armandamisnte operalivo

La Fundacidn tiene cadide el derecho da uso de delerminados activos bajo contratos de
arrendamisnto.

Las cuotas derivadas de los amendamientos operativos, netas de Jos incentivos
racibidos, se reconocan coma gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamianto
excepto gue resulie mas representativa otra base sistematica de repanto por reflejar mas
adecuadameante el patron temporal da los benaficios del armendamiento.

(d} Instrumentos financisnos

Los instrumentos financieros se clasitican en el momenio de su reconocimiento Inicial
como un activo financiers, un pasivo financiero @ ur instrumento da patrimonio, de
conformidad con el Tondo econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de
active financiero, pasivo fimanciare o de instrumento de patrimonio,

. Présiamos v paridas a cobrar

Los préstamos y partides a cobrar s componen de crédifos por operaciones
comercialas y craditos por operacionas no comerciales con cobros fjos o delerminables
que no colizan en un mercado aclivoe distintos de aguellos clasificados en otras
calegorias de activos financleres. Estos activos s2 reconocan inicialmente por su valor
razonable, incluyendoe los costes de transaccion incurridas v s& valoran postedomente
al coste amortizadn, utifzando el matodo del tipo de interéds afective.

No cbstante los aclivos financieros qua no lengan un tipo de interés establecido, el
imporie venza o se espere recibir en el corto plazo v el efecte de actualizar no sea

Eimiﬁ::aliun. se valoran por su valar nominal,
d rd P financieros

La Furdacion sigue el crmerio de registrar las oportunas correccionas valoralivas por
deteriorn de prastamns y pardidas a cobrar, cuando se ha producido una reduccion o
retraso en los flujps de efective astimados fuluros, motivados por la insolvencia del
daudar,
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. Pasivos inanciers

Los pasives financleros, incluyends acreedores comerciales v olras cuentas & pagar,
que no s clasifican coma mantenidos para negociar o como pasives financisros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente
por su valor razonable, menos, en Su caso, los costes de transaccidn que son
directamente atribulbles a la emision de los mesmos, Con posterioridad al
reconccimiento Inicial, loa pasivos clasificadcs bajo esta categoria se valoran a cosle
amorfizado utilizando el métoda del tipo de inlerés efectivo.

Mo obstante los pasivos financierce que no lengan un tipo de interés astablecido, el
importe venza o se espera reciblr en &l coro plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, e valaran por su valor nominal.

iv. Efecti lgwdos equivalen

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efective en cajg v los
dupositos bancarios a le vista en enlidades de crédito,

Las inversiones en empresas del grupo asociadas a largo plazo se valoran por su coste,
minorando en su caso, por al importe acumulado de las comacciones valorativas por
delerioro.Dichas correccionss sé calculan como la diferancia entre su valor en libros y
el impore recuperable, entendiendo este como el mayor imporie enfre su valor
razonable menos los costes de venla y el valor actual de los flujos de efectivo fuluros
derivados da la inversién. Sako mejor evidencia del importe recuperable, se foma en
consideracion el patrimanso nelo de |a parficipada, corregido por las plusvalias tecitas
existentes en la fecha de la valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si lo hublera).

(@) Ingreses v oasios

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios, se reconocen considarando el
grado de realizacion a la fecha de cierre cuando el importe de los ingresos, el grado de
realizacion, los costes ya incurridos y los pendientes de incurrir puaden ser valorados
con fiabilidad v es probeble que se reciban los baneficios econdmicos dervados de |a
prestacion del servicio.
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Los ingresos y gasios sa econocen contablamenta an funcidn de la fecha de devengo.

(f) Subvenciones, donaciones v legados

Laz subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como Ingresos y gaslos
regonccidos en palimonio neto cuando se obfiene, en su caso, la concesion oficial de
las mismas y s& han cumplido las condiciones para su concesidn o no existen dudas
razonablas sabre |a recepcidn da las mismas.

Las subvenciones, donacionss v legados de cardcter monetario se valoran por 2l valor
razonable del imporle concedido y las de caracter no monetano por el valor razonable
dal active recibido

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a
resultados atendiando a su fmalidad,

Las subvenciones de capital se impulan al Excedenta del ejercicic en proporcion a la
amortizactdn cormespondienta a los aclives Tinanciados con [as mismas o an sU caso,
cuando s& produzca i3 enajenacion, baja o comeccion valorative pov deterioro de los
mismaos,

El importe de |3 correccidn valorative equivelente a la parde subvencionada, so registra
como una pérdida imeversible de los actvos directamente contra el valor de los mismos.

Las subvenciones que se concaeden para financiar gasios especificos se imputan a
ingrasas en al ej@micio que se davengan los gastos financiados.

Las subvenciones relacionadas con 3 creacion de puasics de trabajo v que
seencuentran condicioradas a un perodo minimo de mantenimiento de Ios empleados,
sa imputan a ingresos linealmenta duranie dicho pericdo. Las subvenciones concedidas
axclusivamente por la modificacion del contrato de trabajo se registran coma INgresos
cuando sa cumplen kas condicionas para su oblancion.
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(g} Transaccionss con patas vinouladas

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aguelas relacionadas con
combinaciones de negocios, fusiones, escisiones y aportaciones no dineraras de
neqocios mencionadas en los apariades anteriores, se reconocen por &l valor razonable
de la contraprestacion entregada o recibida, La diferencia entre dicho valor y el imports
acordado, se registra de acuardo con la sustancia econdmica subyacents.

(h}) Impuesto sobre beneficios

La Fundacitn 52 encuentra regulada por la Ley 4972002, de 23 de diciembre, da régimen
fiazal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

La Fundacidén ha comunicado al Ministerio de Haciends que s acoge al régimen fiscal
especial voluntario, cumpliendo determinados requisitos, tal y como se establece en la
antedicha Ley 48/2002.

Elarticulo ¥ de la de Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las enfidades
sin fines lucrativos y de los incentives fiscales al mecenazoon establecs la exencion del
Imouesto sobre Sociedades de aguelias rentas oblenidas por entidades sin finas
lucrativos procedentes de una serie de explolaciones econdmicas, en [as cuales se
incluye &l objeln social de la Fundacidn (“la asislencia a personas con discapacidad,
incluida la formacion ocupacional insercidn laboral v k8 explotacion de granjas, lalleras
¥ centros especiales en los que desarrollen su trabajo®), siempre y cuando sean
desarrolladas en cumpliméznto de su objeto o finalidad especifica. Por o tanto las rentas
obienidas por la Fundacidn estdn exentas del Impussto de Sociedades.

(i) hledio ambisrile

Las aclividades a las gque se dedica la Fundaciin no dan lugar a8 ningln tipo de
responsabilidad, gasto, activo, provision ni confingencia de naturaleza medicambienial
que pudieran ser significafivos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resullados de la misma, Por este motiva no se incluyen desgloses especificos en la
presents memoria abreviada de |las cuentas anuvales abreviadas respecto a la
informeacion de cuestiones madicambientales.
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2.5 INMOVILIZACIONES INTANGIELES

El desglose de estos epigrafes del balance adunto a 31 de diciembre de 2021 se
muestra a continuscion:

Saldo a Saldo a
A B Ea B dicio 1 [oE
Concapt 31/112/2030 Adiciones Fetiros gy

ﬁ.lzlfnﬂhm 1787420 1307750 31.951,70

Tatal Gosia! 1787420 13,977,650 EA IS

Aplicacionas

[TAT3.86)
80384

Total AmortizAcion (A TA D)
‘l'.illl:i::l_r_Hi."Er ':13.-'.'1-2':":15

(11:820,96]
203074

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2020 se
mueslra a continuacian:

o Saldo a .
Loncepto ; = Heliros

Apliceciones Informaticas 13.961 42 4383,66 (371.08) 17 974,20
Talal Coale: 13.961,42 (374,05 1787420

Aplicackones Informéticas (937.34) {4.080,84)  371.08 (4.647,10)

Tolal Amartizaclan (03734} (.00 8 371108 (484710}
Valon Neto 13.024 058 303,02 - 1332710

2.6 INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose de estos epigrales del balance adjunio a 31 de diclembre de 2021 se
muestra a continuaciin:

Saldo a

Conceplo a1i1319030 Adiciones Ratiros
Maobiliaia @ nstalacionc:s Benicas G5 249,34 175700 {6002 02) 106.004,32
Instalaciones Localaa A06.663, 64 . - 305.553 64
Equipos prosass de infarmacidn 3585717 - 1 16.33016) 20.5 1E.I3‘I
TotlCosts A40. 860016 TR0 {21341 8] A2 0TE G/

Mobiliasic {B2.048,30] 1147813} 500202 [67.62541]
instalaciones Locales [73.41612] (30.548.71) - (103,954 23]
Equipos procese de Informacidn (22705 54) {7308 ,.36) 1533818 (14.755,.14]

Total Amaizacion (148171 386) ARATAE0T 2 a4 108 (176244 78]

valdr Nata 202.488.70 A i 256183118
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El desglese de estos epigrafes del balance adjunio a 31 de diclembre de 2020 se
muestra a continuacion:

A Saldo a p
Concépto ! Adiciones X
122019 31122020
Mobiliario e mslalacenes Bonicas 1431683, 57 713180 (51.048.03) 09,240, 34
inslalaciones Locakas 318.681,07 [(13.327 43) 305.553.64
Equipos proceso de informacion 9% 57766 - (&7, 720.48) AGBET AT

Tolal Coste L HEE guA Ti131,80 [122055.05) A4016E015

Mobiliarie (00.787.50) (1230783}  1.046,03 {52.048,30)
Instalaciones Locales (55.84277) (31.100,78) 1332743 (73.416,12)
Equepos proceso da informaciin {BT.BBS.3T) [(12.5491,06) 57.720.449 122.705,24)

(148 17136}
I BAHETa

(E14:31564]
A1 A06 66

{56,849, 67)
(48:817.87

“TotalAmg rtiz'ar.-tl_‘.l fl
Malor hEto

122 09596

Las adiciones del ejercicia 2021 v 2020 sa deben a las adquisiciones gue ha realizado
la Fundacidn principalmente en el cendro de Barcelona.

2.7 ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

La Fundacidn Bene amendados & lercerns locales en régiman de amendamiento
operalivo,

Las cuolas de arrendamientos y subamendamientos operativos reconcoidas como
gastos a 31 de diciembre de 2021 ¥ a 31 de diciembre de 2020, ascienden a 290.702,43
ewns y 288804 47 euwros respectivamente. De manera geneml, los arrendamientos
tienen una duracion media de 1 afo. Las clausulas de dichos contratos de
arrendamiento se estipulan conformea 2 la Lay de Arendamiantos Urbanos vigenta,

También es amendadora de un local silo &n el Prat de Liobregat por el que ha obtenido
un ingreso de 35.787,77 euros a 31 de dicembre de 2021 (35.787,72 euros en 2020)
por [a cesibn de parte de las inslalaciones a DKV para el uso de tareas administrativas.

2.8 ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

La clasificacion de los activas financieros por categorias y clases a 31 de diclembre de
2021 y 2020, es como sigue:
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2021

Iy rs i rves Oeipdoras

financieras comersk

Activos financeeros Tesoraria

a largo plazo

Imvarsiones an emprezas del
oy asociadas a Up A0.000.00 . . 30,000,100
Préslamos y padidas & colwar 33.965,32 1:281.635,59 - 1.315.600,91

Elective y olros aclivas
liguidas aguivalantis

Tatal il e 1280630, 59 1415434 38 2 81103528

- - 141543438 141543438

Activoes hiksnciaros

linveraknes an empoagay

del grupo y asociadas a ip 000000 . . 80.000,00
Priatamaoe y parlidas a

Sl 33965,32 TP E31,18 . a0, 596,458
Efectivo y obros aciivas - ©04.566.80 g0} 566,50

liquidos eguivalentes

11306832 T2 631140904 566

La clasificacion de los pasivos inanclieros por categorias y clages, a 31 de diciembre de
2021 y 2020, es como sigue:
2021

Deudas a
Deudas & EhehF

Pazivaos hinancieros %, x ) carto
largo plaro e
- plaza

Désilos v porthdas a pagar  115.741,50 . B546.087,74 9E1.879,24
15741 50 + ge1.829,24'

2020

Deudas a Dhisuckas &

Pasivos financloros Tatal

largo plaza corto plazo

cugntas 8 pagar

Dl:uln:rs v parlidas a pagar

15.741,50 400 1.044.276, 78
e i bt .

: 1.060.418.28
B T4150 044276, 78" 1 I

“{I060418/28"
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El epigrafe de deudas a coro plazo comesponde a un fondo socal para empleados.

2) Inversiongs Financieras a largo plazo

A 31 de diclembre da 2021 el saldo deudor en Prestamos y pardidas a cobrar
corresponde: 29,988,00 euros a las flanzas depositadas para loz locales arrendados en
Sant Just Desvern y 3.977,32 euros a fa fianza depositada para un concurso pablico.

A 31 de diciembra de 2021 sl saldo en Inversiones en empresas del grupo a largo plazo
corresponde a 100 padicipaciones sociales sobre la sociedad INTEGRALIA DIGITAL
GLOBAL, 5.1. UNIFERSONAL (antes denominada INNDVACION EN SISTEMAS DE
INFORMACION ¥ DOCUMENTOS SL. UNIPERSOMNAL), representando el 100% de
participacidn en I8 compania, por impoce de S0000,00 suros.

b} Deudorss comerciales v otras cuentas a cobrar
El detalie de los deudores al 31 de diciernbre de 2021 y 2020 és como sigue:

Concepto HH22021
Cliantes par ventas v prastacionas da senicios B50.589.79  374,901.00
Hacienda Publica 51820001 39.518,99
Diros dewdores y acraadorss Sh0.E26. 79 ABR.21317

1:2811635,59) 77263116

El delalle del saldo cdeudor Clienlas por ventas vy prestaciones de servicios gue
cormesponde Integraments al saldo pendiente de cobro por los servicios prestados a
Iravés del Contact Cenler a 31 de diclembre de 2021 v 2020 es como shgue!

Concapio
Consorci Hoapitatar Da Vie 13.830,90 28,300,562
Hospilal San Joan de Dea BT.O7T.51 BSE0,13
Cluality Telesom 0,00 £, 0y
Aligys 14021787 124. 842 10
Mefrovacesa BH.620,61 44,323,804
Mercr Marsh B6.ATS. T2 a5 626,62
Instaut Catala de Ratina F3.BBS 83 39085, 32
Cirgs. deudaorss 2EB. 477 45 41.652 A7

Go8:08%9,79 374890100
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El importe de correcclones valorativas por deterloro de chentes a diciembre de 2021 &s
de 116.956,64 comesponden a QUALITY TELECOM, SL. Bl movimiento durante los
gjercicios 2021 y 2020, se mueasira a continuacidn:

Correcciones por deterioro 202 2020
Saldoa 1 de snero {118.856,64} {133.861,68)
Dotaciones {116.95G,64}) {116,B56.64)
Ravarsloneas 116.256 64 133,861 68

1116:355.64)

-ﬁillfj.'i.?--i.l g iide dioig |r|.:l_'|_.r|,';

o} Efectivey olros activos liguidos squivalenies

El detalle del epigrafe efectivo y otros aclivos liguidos equivalentes a 31 ce diclembre
da 2021 y 2020 incluye el salde en cuentas corrientes an entidades de crédito por
impore de 1.415.434.38 euros v 904.565,80 ewos respectivamenta. Los saldos en
cuentas bancaras son remunesados a los tipos de interés de mercado,

Todos les importes de este epigrefe se encuentran disponibles para ser wtiizados.

d) Acreedores a corfo plazo

Su detalie al 31 de diciembra de 2021 y 2020 &% al siguisnbe;

Concepto Jr2r2n:21 J12reied
Prowaedones 33642487 233.378.32
Hacienda Publiza 108.629,80 25954, 21
Crganismaos de la Seguridad Social 222006 24.984,58

Diras acraadores So8.812.22 GE0.058 &7
i B4G087: 74 H044:276,78

La Hacienda Plblica a 31 de diciembre da 2021 y 2020 incluys 58.290,90 curos y
52.102,17 euros en concepte de IVA Reperculido. Asimismo otros acreedores
comasponde principalmania a remunaraciones pendientes de pago con los (rabajadores.
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2.9 FONDOS PROPIOS

La compoesicion y & movimiento del patimonio neto & 31 de diciembre de 2021 y 2020
ge prascnlan en el Estado Abreviado Tolal de Cambioes en el Patrimonio Neto,

F ral

Con fecha a 30 de noviembre 1899 DKV Seguros y Reaseguros, S.AE. (Sociedad
Unipersonal)” aportt 30.050,61 eurcs come dotacidn fundacional inicial,

2,10 SUBVENCIONES, DONACIONES ¥ LEGADOS

E! salds de esta mibrica del balance abreviado se comesponde con las subvenciones
pendientes de imputar a rasultados al derre del ejerciclo v las subvenciones concedidas
en el ejercicio.

La compaosicidn comesponde una sulvencion adjudicada per el Eslado de Qatar para el
fomenio de actividades deportivas de personas con discapacacidad.

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no
resntegrable en el ejoercicio 2021 es como sigue:

En euros
Saldo a 1 de Enero de 2021 B.000,00
Subvanciones concedidas an &l sjercicio 243.503.56
Imputecion a resultados (243.593,56)

B 000,060

Sild 531 de digismbre de 2021

El detalle |la imputacidn de subvenciones a resultados de la subvension es el siguienie:

Concapta En auros

Friyecles Caporativos 100.000,00
Vueling Akknes B0 0000
Armazon 2072832
Telados 24 865,24

ildo a1 dadigtembra da 2021 243,503 56
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Loes proyectos corporativos de importe 100.000,00 € corresponden al convenio marca
de colaboracion de ks Fundacion DKV Integralia con Integracall, Discapcall & Integralia
Digital Global, para desarrollar proyecios de insercidn social y [aboral de personas con
discapacidad an Espafiz v ofros paises.

El movimiento de les subvencionas, donacionas y legados recibidos de cardctar no
reintegrable en al ejarcicio 2020 es como sigue:

Contepla En euros
Saldoa 1 do Energ de 2020 8.000,00
Subvencionss concedidas en el ejercicio GODO0, 0
imputacian a resultados {60000, 0

:H.lji:.ll'._l,q_}l}

Saidoa 31 e diclembre de2020

Las subvanciones de capital se registran por el importe concedido, imputandose a
resuliados en un pericde de 10 afios 4 4 afios, en base a [a depreciacion exparimentada
durante el pariodo por les elamentos del inmovilizade financiados con dicha subvencién,

El detalle de los impories reconocidos en la cuenta de pérdidas v ganancias abreviada
por tipo de subvencidn es como sigus:

Coneaplo JMzrznzi SN 212020
Subvancionas de capital 0.0 0,00
Subvenciones da explolacidn 1.803.778.58 15819841

11803.778,69° 166196411

El epigrafe de subvenciones de explotacicn se compone:

Cancaplo 31122021 39212030
El FPral 1.224 858,35 1.002.371.68
hdadricl 444 803 45 7981381
Jeraz 3145391 165,820 60
Escusla 202.661 88 12.898.63
Irtarnadinal =

1.503.778,69 {lE61i584,11
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Las subvenciones de la actividad Escuela se componen de:

Enprasa En curos

ATTO, GILION HUS BIVERSIDAD 12000, 00
ESCUELA CEPES 4201832

ESCUELA POISES ONGE 7500, O
ESCUELA AYTO SANT JUST DESVERN TE.EHE.

Saldo'a 31 da'diciembre de 2021 1202661 68

2.11 SITUACION FISCAL

La Fundacién se ha acogido a los beneficios fscales de la Ley 49/2002, de 23 de
dicembra, de rdgimen flscal da las enlidades sin fines lucrativos v de los incentivos
iscalas al mecenazgo por lo que estan exentas del Impussio sobre Sociedades por los
resultadas obtenldos an el ejercicio de las aclividades exentas que constituyan su abjelo
=zpcial o finalidad especifica.

La Fundacion no ha desamollade actividades no exentas duvante el ejerccio 2021,

2.12 SALDOS ¥ TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Alta Direceion da la Fundacion

Mo s& han devengado sueldos ni distas ni remuneraciones de cuslquier ciase por loa

miembros del Patronalo de la Fundacién. Tampoco se han concedido anticipos ni
créditos ni axisten obligaciones contraidas en maltera de pensiones o de seguros da
vida respecto da los miambros del Patronato,

b} Saldos con pares vinculadas
A 31 de diciembre de 2021, no hay una deuda.

A 3 de diciembre de 2020, no hay una deuda.
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{c)  Transaccignes de la Fundacidn coo partes vinculadas

Integralia

AT 4
servicios e S ‘ Digyital
= | L - ] = - b - {;Ii':lh.'ll

Ingrissos

Ventas pov presiaciones
R 2.065.670,29 JazZ 8G6, 78 - TT34000 3860000 207.891,50

Olres A5 TRT.TT -
2A01 45806 aBA666TA

T A0 00 A LG O O (P2 B R0

=

Insirumentos

Firanciems P b = -
Ciasios grastaciones

gt ol 11084107 - Ba.a01,Ta - - -
Gastos inanciercs . = Z =

110841107 = 68.E01iTS

DKV ERGO  Fundacion Intagralia

Servicios Generales Disc call Integracal

Ingpresos

Ventas por
praziacionss de 1.803.631,58 20610747 - 33600,00 3360000 228.335.10

sarvicing

iros 3478772 _ ; : . y :
Total 11638410,300 2061 07,47 33E00,00 3360000 22833610

Insiriamenios - - - ) i )
Financieros

Gastos prestacioriss

P 102248 31 . 6,696,653 - =

Gastos financieros . = : = . o

1027246,41
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2.13 INGRESOS ¥ GASTOS

2.13.1 GASTOS DE PERSONAL

El desglose de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas v Gananctas a 31 de diciembre

del 2021 y 2020, s& muestra 8 confinuacion:

Concepto

4 212021 T 25020

Susldus y Salarios (4,603,856 84)

Segundad Social a cargo de la empresa

CHros gastos socialas

{4.406.026,65)

(50.797.82)  (53.242.94)

(731.284.08) (130,803 ,85)

(4.885,079 641 (4[697:773/84)

2.13.2 0TROS GASTOS DE EXPLOTACION

El desciose de asle epigrafe de la Cuenta de Perdidas y Ganancias a 31 de diciembre

del 2021 v 2020, sa muasira a conlinuacian:

Concepto
Arrandamienios IFRS18>1a
Arrendamisnios<lafio
Gasios devieje
Limpigza de oficinas
Mantenimignto estrucluras
Reparacionas
Eleciricdad, agus vartidos
0, Suministros estruct Glos Comunidad
Consumibles oficina
Cosrens y Malings
Mansajeris
Talaléons
Mant Eq |rfosmadis H
Manlenmiente Eq. Informaticos 5
Pulilicidad Comunicacidn
Publicidad Marketing
A e
Azesores Audilones
(Mros eervcios profesionales
Gaglos seavicios bancarios
Cuclas institucionalas Danaclonss
{Gasios vanos
Chros Irbulos
Frimas de segurmng
Tatal .

J11 212021
290.282.43
420.00
0,878,890
56.844 46
11.194,90
2.264,08
15.825,61
633,64
19.912 82
1.22367
3.051,52
18.040,86
29.676,53
56.548,51
2.508 45
9.49517
290.793,22
0,00
29.708,63
-1.641,70
28.763,10
258,78
169,80
3.572.40
BA0 4E4.77
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122020
290.162 50
-1.358,03
16.171,21
49.920,21
A4 _856 82
8699
16.889,65
-4_344 B0
6.318,20
1.850,60
1.008 46
54,955,609
5,201,065
10, 396.45
833,32
3.946,61
111.400.97
3.831,30
21.500,38
1.576.98
15.697 87
207
266.38
2408 40
e

20



2.13.3 INGRESOS POR LA ACTIVIDAD PROPIA

Comespondan a la actividad de explotacion de los cenlros lelafonicos de atencidn
integral al cliente ("Contact Center”) ublcados en Barcelona, Madrid y Jerez de la
Frontera. Tambben se datallan los ingresos por aclividades Intermacionales y de Escuala,
El desglose de este epigrafe de la cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre
deal 2021 v 2020, se muestra a confinuacidn:

Conoepto 3101 20202 1M F2020
El Prai 2.957.682.01 2.593.580.50
Madrid 1.087 055,75 806.580 856
Jerez 794,572,153 290 45
Internacional ¥r.256,69 82.777 88
Escueia = 119.90618

594510023

4,826,466, 69

2.13.4 OTROS INGRESOS

Corresponde  principalmenta a la imputacidn a resultados de las subvenciones
concedidas por la Direccion General de Presupuestos y Tesoreria, Subdireccion
Genaral de Tesoreria, de la Genaralitat de Calalunya. Su detalle al 31 de diclembre de
2021 y 2020, as pomo sigue:

Concepto 22021 11272020

Imputacion a resulledos de la subwencidn

- -~

e capilal

Subvenciones a kb explotacian 1.903.778.50 1.56%.984,11
Danaciones 247,583,586 80.334.13
Otras ingrasas

344737245 4231824
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2.14 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

El mimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2020 y 2021, distribuido
por sexos Y caleqorias, es el siguents:

2020 2021
Mujaras Hombros Mujeres
Oporarios 202 110 2 Dperarios 205 115 320
Téenicos [ 3 4 Tacnicos 17 11 248
Direciores L 2 B Direcioras B 3 !
LT s

El ndmero de personas empleadas a 31 de diciembra da 2020 y a 31 de diciembre de
2021, distribuido por sexos y categorias, es él siguiente:

2020 2021
Mujeres  Hombres Total
Opararios 218 122 341
Tecnicos 17 11 28

Diractoras (5] ] 9

El nimeroc medic de personas con discapacidad mayer o Igual al 33%, durante los
elerciclos 2020 y 2021, desglosado por sexos y categorias, es & siguiente:

2020 2021
Mujeres Hombres Tatal Hombres Total
Operarios 203 107 310 Operarios Sl 14 I3
Técnicos i 3 9  Técnicos 17 11 28
Directores 4 1 5  Directores & 3 L

Total 213 111 az4 Tkl

El Patronalo esta compuesio por un presidents, nueve vocales y un secrelario; de los
cuales son siete hombres y dos mujeres. Mingun miembro del Patronato recibe
remuneracion esondmica por su cargo. La Direccian de Inlegraka estd jormada por la
Directora General y el Subdirector, una mujer y un hombre. La remuneracion de la alta
direccldn asciende a 171.048,15 euros
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2.15 APLICACIONES DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES PROPIOS

2.15.1 Aclividad de la entidad

I. Aetividades realizadas

&) ldentiflcacion.

Denaminacian dala Insercion laboral ¥ social da s parsonas con discapacidad
Actividad an Contact Cantar

Cenlro leefinizo de alensdn integral &l clientes (Contact
Center)

Tipo de actividad

Giupo: U
Subgrupo: 07
Catagoria; A

actividad por seciores

Ipar dessmolo de ja Ambita nacional v Dagarralls da Prayectas (mlarmacionabes

Descripcion detallada de Iz actividad realizada.

La fundacion lsane como mision la insercidn  sociolabaral de pearsonas con
dizcapecidad fisica, sensorial, enfermedad canica o degenerativa y parsonas
con problemas de sshid mental a eavds de s lermaoitn y experdencia
profesional an senviclos de atencidn al clenta, de markefing digilal v da
consullarla para la inserebn

B) Recursos humanos ampleados en la actividad.

Realizado Pravisto Realzado
Personal agsalarado 78 ars 1792 1.792
Parsonal con comralo 1 1 i 1
de Senichos
Parsonal Wakurario 4] ] a 0
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C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Previsto Realizado
Personal fisicas 500 505
Parsonas Juridicas 4 1
Proweclos sin cuantificar banificiarios B 7

) Recurses eoondmicos empleados en la actividad.

Imiporie

Gastos | Inversicnes

Gastos por ayadas y alrns 2 .
&) Ayudas monatarias -
b) Ayudas no monetarias - -
G} Gastos por calabosacionas y Grganos de gobesing = .

Wariacion de exiglencias de productos lerminados ¥ en
curso de Fabrcacsan

Agrovisionamianios e
Gashos de paganal HDOR 307 54 4 85597064
Ciros gastos die gxplotacion S47.805,03 1042 570,15
Amcdizacitn del inmovilizado T3.268.61 56.588 48
Deterionn ¥ resullado por enajenscidn da inmaoviizado - -
{Gastos financisros J.E42 BT 93,38
Varlaciones de valor eazonable en Instrumentos

[Erancinms

Diferarncias de cambia . -

Detedara v resullado por enajenaciones de nslramenios
financiarns

- =

Impaesios sobre benaficios £ -

Shklefaloastos 8.033145.95
Inversioes (eocapin Bignes Patrirmonio Hisldico) - e
Adoulsiciones Biznes Palrimanio Hisbdrico -
Cancelacidn dauda no comarcial = =

-..'-‘-uﬁt-'_nluf [ECUrsos

TOTAL e kA I bt L e LT
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E) Objativos e indicadores de la actividad,

objeliva IndiGaddr Raalizado
dantenimionio puesios de
frabajo di peraonas con 100%: ara ara
discagacidad

casdad canlael cenley

l. Recursos econdmicos totales empleados por la entidad,

[ 5=

GAST RET L IR MRS S oAl

Ga=os por aywdas y olios
&) Ayudas monsarias -
bl Ayudas ne monetarias . - -
€} Gaslos por colaboradionas y drganos de
gobicrmo
Varaclon de existencias de producios terminados i
en cursn de fabricacin
Aprovisionamientos - . -
Gastos de parsanal 4.885.979,64 = 488597364
Oiros gasios de explotacidn 104257015 1.042.670,15
Amwilizacidn ded inmavikzads 56,583 48 . 56 588 45

Deteriorg y resultado por enajenacion de
inmovilizado

Gaslos finarcieros 038 - 23,30

Varacionsa de valor razanabia éan nsiiumentos
fmanciaros

Diferencing de samblo = - .

Datariorn y resullado por enajanacionss de
mslrumentos financieros

Impuasica scbhre bensficios - . |

slbtctal gaslas « nHa5337 64
Invarsionas {(excepto Bienss Patrimonio Hisldrico) . K

Adguisksionas Blenes Patrimonio Hisidrico - - =
Cancelacion de dauda no comercisl %

suBtetalinysrsicnes

TOTAL HEGURSOS EMPLEADDS:
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Il. Recursos econdmicos totales oblenidos por la entidad.

A Ingresos obtenidos por |a anlkdad

Pravisto Reaslizado

Ranlas y olros ingrasos darmados del peliemonio -

Wentas y Prestacion de servicios de las aclividades propias 4.394 185,08 4. 926 468 58

Ingrasns srdinaros de las actividades mercantiles = .
Subwanclones del sector plblico 1.720.318 24 2.147.372,15
Aporaciones privadas 5 2
Citros fipos da igrosos a =

TOTAL REGURSOS OBTENIDOS 3123503, 707383873

B. Mros recursos econdmices obtenides por la entidad

OTROS RECURS0OS Raalizada

Deodas conltraidas = =
Oiras chligaciones inancieras asumidas . -
TOTALOTROS RECGURSOS OBT ENIDOS

I, Convenios de colaboracion con otras entidadas

Mo prod ey

Dbfeliyo Indicador Gantos COFtignta o

bienesy
gendiolns

Conveno de colabarassin cin Fundacian

OHCE, INSERTA, DKV y Fundachin Integralia ¥
DY paaras ba insercidn laborad de personas con i -

discapacidad {Julbo 2021)

Canvanic son 1a Fundagia CTECHD para
reducir la brecha digital de tas personas con
discepacidad y para proyecios compartidos da
tecnologia

Comr Coaglilucis, n°3, 1% Pasta - Sand Jusl Desver BIO60 [HON) - O F. G881 14798 35



i Desviaciones entre plan do actuackin y datos realizados

Mo hay desviaciones gignifcallvas que se hayan producido entre las cantidades previstas en el plan de
aciuaciin v las efectvamenta realizadas,

2.15.2 Aplicacidn de elementos palrimoniales a fines propios.

A 31 de diciernbre de 2027 no axislan benes y derechos que forman pane de la do@sdn.

& 31 de diciembre de 2020 no exislen bienss y darachos vnculiados de forma parmanents a
log fimes fundaciorales,

Desting de rantas @ ingresos

Bjuste

5 |-} Hecursos minimoas &
del

Afustes (+) del esultado dastinar a
réaulta ; Tt
ocontakle d cumplimianto de fines
A on &l &ercicio
conlak
le
TOTAL

'I'. BT e - § d
Datacio Dhiferencia;

nes ala BASE DEI

amortiza st ey el

Lo ARTICULD 27
EJERCI Resultada =°0 £ : LEY 50/2002

Gastos de {Articula 32

la
s TOTA Reglamanto
actividad GA '.'-:Ti:lll-s Ingres ; HF!.I:I_

{inmovili  propia ND 08 N9 1337/2008)
IZr.ll:Fl:f-l leomunes DEDUCIE |:.r1|1-_p.u Imperte
afectas . .+ LES labibes:

a a5 Fecifico

activida 8]]
des &n
c:umzlinm
iento da

firas

CIo contable

5,007 696 67 A.506 02 70 [K1%e

1845128 130508657 40428377 S073447.41
2018 (AF 30T HEOO98E 4 B6E.S4ER 405720408 4.B05.004.51 2433905,18 10.00%
2018 St ANk DRGSR TR E72152700 400506880  7O.00%
2040 FIPATZON  ODOGOSE 590412588 5.344.158,39 e o i e

T.OFS. B3T3 4951 £8F 1

Cavrer Comatifucit, /%3, 1* Plirts - Sond Jusl Dosyesr 05060 (ROM) - C1E, (. 63114708 16



Delalle de ajustes positivos:

Concepto de gasio IMPORTE

Gastos par ayudas y olros 3
a) Avudas maonetarias .
b} Aywdas no monetarias o
) Gastos por colaboraciones v drganos de gobiarma .

Varaodn de axstencias de produchos terminados v an curso de

fatricacidn

Aprovisionamianios =

Gastos de parsonal 4. BB5.979,54

Oiraa gastos de explotacion 1.042 570,15

Amorlizacian del inmovillzado 50 588 46

Geterioro y resullade por engjenaciin de inmovilizado

Gasos inancieros 03,39

Varaciones de valor razonable en nstrumantos linancieros -

Diferencias de cambio

Detariors ¥ resulado por enajenaciones de instrumenios inanciaenos -

Impuesios sabr beneficios

SUBTLTAL

N® de cuenta b Artul Rt npag i IMPORTE
pattrimonio neto [+ -

SUBTOTAL “

TOTAL AUUSTES POSITIVOS DELRESULTADE CONTABLE 5,98 0:231,64

Corer Cossbiuclo, w#3,1* Flarta - Sand Jusi Desvor 5060 (BON) - C0F G- 82114708 ar
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216 INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGD EFECTUADOS A
FROVEEDORES (Disposician final segunda = Deber de la informacion de la Ley
3172014, de 3 de Diclembire)

— 2021 00
Oias

W13 k{0 - I

Ratio de las operaciones pagadas T7.4% 77.9%

Ratio de las operacicnes pendisntes de pago 121.6% 12,1%

Importe

Total pagas realizados — LOIBEIES9  7TAEXIS0|
Total pagos pendientes 298.191.48 200.375,32

217 OTRA INFORMACION
Detalle de Balance y cuenta de pérdidas vy ganancias por cantro de irabajo

CENTRO SAN JUST DESVERN

FUNDACION DKW INTEGRALTA
BALANCE A 31 DICIEMERE 2021 y 2020
CENTRO SAM JUST DESVERMN

En Euingd
hetiva 3113621 | 31F43/30
ACTIVO NO CORRIENTE 369.316,85 3§9.170,81
Inmiwliizado mtangibie 20. 130,74 1332710
Inrvoiwilzade matesial 235 220,79 271.878,3%
Tnversionas en empiesas del grapn B, 000, 0 B.060,00
Tnwersienes financheras a large plazo 3386532  33.98532
ACTIVG EHFL'IEHTE 956.531,% 500.031,96
Cawfores comerciales 533.568,32 281,535 28
limntac JE2.50% 49 146 420,61
Dtros deidares 15004 B3 105 114 67
____irz-:ﬂw 422.962,99|  330,547,29)
TOTAL ACTIVND 1.325.848, 16 1,021.253 38
Edn Euraos
Fatrimanio neto y Paslen 21712/ JIi/12/30
PATRIMONIO NETO B44. 269.141,95
Fandos propkos E!Iuﬂﬂ',.ﬂl 251.141,95
Dolacitn furdacioral F.050,61 305061
Ewcedente de ejrcicies anteiones 231091, 34 284.027,59
Resultada del &erdcio I75.088 55 [52. 936,35}
Subvenciones 800000 .

PASIVO NO CORRIENTE 15.741,50 18,741,50 |
Deudas a largo plazd 115,741, 50 15.741,50
Dibras deudas a large plass 105, 741,50 15, 741,50
PASIVO CORRIENTE SE5. 876,067 736.369,93
Daudas a corta plazo - 460,00
Dieisders con antidades de crédite - A [, 0
Acrepdores comerciales EA5.876,.06 735.260,93
Proveedores £35.162,26 161 611 565

Oitrgs aceedares 130.713,80 574 368,27
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 13250848 16 253,38

Casres Coralilicis, i3, 1 Planta - Sar sl Desved 08980 (BCH] - GLF, G- 62114758 39



FUNDACIOM PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS ¥ GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

CENTRO SAN JUST DESVERM

(1]
31/13/21 31/12/20
Imparie neto de la dfva de negocios Z.9%7 583 01 XBS0AEL 18
Otras ingresos e euplotacksn 1.395.374 B4 1.014.604 83
Goztos de personal [3.286.743, 79) | (3.201.848,44)
Otras gastes de Explotackin (GE.B13,72) (482 658,00
Amsartizacan del mmovidizado (42.632,67) {45, T02.06)
Excesos de provisionss = = 156.905,03
RESULTADD DE EXEFLOTACION 374, 766,67 [38.338.44)
Ingrescs Mnanciemos 5 =
Gaskes financienos {53,319} {5.116,013
War, instrumentos financiemns 5
Gastes estracralnarios 41537 {1,481 50)
RESULTADD FINANCIERD 321 98 AL, SEF 91
 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 375.088,65| (52.936,35) |
[mpuastos sphre Denelcios - .
| EXCEDENTE DEL EYERCICIO 375.088,65 {52.936,35

Personas empleadas en el cenlro de San Just Desvern durante el sjercicio

2021, distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

Operarios
Téenicos
Directores

Nujeres
149
12

Hombres

Talal
15 234
] 20
5

Camar Coastiucit, n21* Plants - Sam Jusi Dewesr CEG80 (BTN} - CLF. G- G621 12700
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CENTRO MADRID

FUMDACION DY INTEGRALIA
BALANCE A 34 DICIEMBRE 2021 y 2020
CENTRO MADRID

3112731 31/13/20

Activa
ACTIVO NO CORRIENMTE 17.167, 38 17.167 38
Imavrilizado intngil€e {0,00) [0, 0y
Inmovniraso matermal 17.167,.34 17.167,38
Inv¥ersiones &n empresas oel grpo - -
| Inversiones financieras 8 largo plazo o .
ACTIVO CORRIENTE 1.035. 642 436, 7
Deudares comerciales 563.0506, 58 202,783,59
Clientas 220 064,75 1770672, 79
Otred depdores 147,091,891 25.715,80
Efectivi 463.703,69 439.653,19
TOTAL ACTIVD 1.043.927,73 653,604, 16
Em Euros
| Patrimonic neto y Pasive —31413/21 | F1ji3/30
|PATRIMONTO NETO _B59.910,70 B0
 Fondos proplos 859.910,70 456,801,62
Dotacidn fundackn - -
Escedente de ajercicion anteriores 456,001 ,62 18449500
Resutado del rjencico 403,103, 08 272.306,632
Subvencianes . -
PASIVO MO CORAIENTE = -
Deudas a largo plaza - n
____Oiras deudass a largo ploee £
PASIVD CORRIENTE 184.017.03 202.803,53
Deudas a corto plazo - =
Deudas con entidadss de crédita - -
Acreedores camerciales 1R4.017,03 103.802,53
Froveedores G4 d6d T2 A4 650, 10
_ Otros poreedores e 113,552.31 156.152 43
Eﬁm. u‘r?m:ﬁumu' NETO ¥ PASIVQ | 1.043.937,73 659,604,186

FUNDACISN PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS ¥ GANANCIAS A 31 DE DICTEMBRE DE 2021 y 2020

_CENTRO MADRID

—_—

imparte neto de ia cifra de negacins
Citros Ingresos de expbatacion
Gaslos de perional

(Hras gastos de eiplotanidia
Amartizacidn del inmeovlizada
Excesos de penwisiones

1.097.055,75 923 560,61
4RE.A50,79 #83.715,52
(960504, 04) [(906.355,75)
{217.668,45) [(122.719,34)
{4.400,47) (5,994,610}

L _Esfurcs __|
31713721 l 31712720 |

RESULTAND DE EXPLOTACION

A03.108,08|  272.306,63

Ingresas financieras
Gastos fnantisros
War, insiiamentos firancemns

Gastos ewtraaridnarios

RESULTADD FINANCIERD

km tos sobre benali

RESULTADD ANTES DE TMPUESTOS 403.106,08 272,308,562

EXCERENTE DEL EJERCICIO

403.109,08] 21723

Carer Sonstiluci, 1, 1% Planks - Sant Jigl Desyer

QA0 (BCH) - GLF, G- B2114764
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Personas empleadas en el centro de Madrid durante @l ejercicia 2021, distribuide por

sexos y categorias, es el siguiente:

Opararios
Técnicos
Dirsclorss

M

2

=l B A

Tnhfes

CENTRO JEREZ
FUNDACTON DKV INTEGRALIA
BALANCE 8 3] DICIEMBHE 2021 y 2020
CENTRO JEREZ
‘ En Furos
| _Active 3112731 3if13/30
ACTIVO WO CORRIENTE 2.788,41 | 2.788,41
Inmgvilizado intangible i .
Inmawilizade matesial 2.rm8 41 2.788.41
Inwersiones en emprésas del grupo - -
Inversones financieras a large plazo . -
| ACTIVD CORRIEMTE 540,467 59 316.407 02 |
Daudores comierciales 18.722.458 152.867 83
Clientes 18.722.45 2%.968, 14
Qiros deudores {0,007} 226,800 &5
Efective STL.745,14 63.538,19 |
TOTAL —Euva 543.256,00 319.195.43 |
I— En Turns
Patrimonio neto y Pasive ®1712)28 31712430
PATRIMONIO NETD 46280587 | 23053249
Fondos propios 462.805,87 230,532,949
Diatackdn fumdacional - -
Excedente de ajercicios antoeripes 230.532 A9 237, 315,50
Fesultado del ejerccio 23327338 {5.763,01)
Subvanciones - =
PASIVO NO CORRIENTE - =
Deudas a largo plazo - -
Citr. eilas ala - .
PASIVO CORRIENTE BO. 480,13 BE6E2,94
Deudas & corto plazo = =
Deudas con entidades de orddio - -
Acrandores comerciales B0.450,13 BE.662,54
Froveadares 28.199,52 15.520,51
t:m arrendores £2.310,51 142,43
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASING 543,256,00 319.195,4% |

Cmvar Consiicid, m2% 1° Planta - Sanl Jusl Desver 08200 (BCN) - COUF. G- 62114788
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FUMDACTON PRIVADA INTEGRALTA

PEADIDAS ¥ GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

CENTRE JERET
En Euras
31/12/21 31:’.:12210 ‘
Importe netg de la cifra de negocios 794.572,13 294.135,17
Oiros mgresos de explolacian 55.813,27 L6E.07 2,08
Gastne de pearsonal {524 002 65) { e BOE.6T)
res gastos de expletacicn (R3.002,25) (73.406,43)
Ammatizacidn del nmovikzads {1.107,12) ([2.886,16)
| Excesas do provigicnes i =
RESULTADD DE EXPLOTACION 3. 273,328 A, 1
Ingrasaos financdams T #
Gastis finmncsercs -
Yar, nstramentas Ananoeros ]
Lo pxt Fidrsos -
RESULTADO FINANCIERD . -
RESULTADD ANTES DE IH'PI.IEE'I_ES | 233237 6. L
Irmgueshss sobre benelficos - s
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 232,273,738 6. 783,01

Personas empleadas en el cenlro de Jerez duranie el ejercicio 2021, distribuido por

sexos y calegorias, es el sguiente:

Camer Gonsfiliead, n*3, 1" Planla - Sal bust Degver OO0 (BON) - CLF. GBI 14708

43



ACTIVIDAD ESCUELA

FUNDACION DEV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2021 y 2020
ACTIVIDAD ESCUELA
En Eprgs
Activa 31/13/21 | 31/i3/30 |
ACTIVO NO CORRIENTE _G5461] = &54.61|
I lizade miangibse - -
Indsavilzadse rmatecal B54 .61 654,61
Inversiones en emprésas del grupo - -
imersiones firancieras a fargo plazo - =
|ACTIVO CORRIENTE 231,723,52]| _ 95.708,58
Deudores comerciales 166.288,16 2544446
Claarites ar.319.10 25,444 46
Dl.rt;‘dwdnru 128,909 06 -
Efectiva £5.435 36 TO. 264,13 |
TOTAL ACTIVOD 233.378,13| 9696330
En Euros
wtri a pato y Pativo A1/1RF2Y 31{*3{ 20

PATRIMONIO NETQ

Fondos propies
Diptacidn fundacicnal
Excedents de ejercitios antenares
Resultadn del ajercicn
Subvenciones

Bi, 410,08
136,916,839

L . (T
223 346,927 B, 410,08

HE,410,08

PASIVO ND CORRIEMTE

Daudas 3 lango plazy
Chras dewdas a largo plazo

| PASIVO CORRIENTE

Detdas a corto plazo
Deudas con éntiiades de crédito

0.031,16

9.031,16 2.953,12

9.953,12

Acreedoras comearciales
Praveedongi I.158.B8 2.191,33
Dbrgs poreedones E | 1.7Bl, 5
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 232.378,13 96.363,20
FUNDACION PRIVADA TNTEGRALTA
PERDIDAS ¥ GAMANCIAS A 31 DE DICIFMBRE DE 2021 y 2020
ACTIVIDAD ESCUELA
EnBuros |
JEf12721 31712520
Imporie neto de ia oira de negodios 77.256,59 122.353.08
Deras ingresns de syplotadan 207,533,775 1342580
Gasins de personal (63,193 ,84) (44.385 05}
Oitios gastod de axplobscicn CTRATRLO) (4. 803,14}
Amortrackin del mmavilizado (18081 {1B0,61]
Mﬂe@lgiunu -
'RESULTADO DE EXPLOTACION 136.936,89| _ 56.410,08
Ingresos financiaros - =
xstas financienos
War. instrursentos fsanceros -
L g braoridnaros
| RESULTADO F M - =
RESULTADD ANTES DE [MPUESTOS 136.936, 89 86,41
1 sobire banelicias _ 2
EXCUDENTE DEL EJERCICIO 136.936,88 B6.410,08 |

Camar Constleif, S, 1* Flaska - Gand Just Oesver G8560 (BGK) - GILE. G- &7 14798



ACTIVIDAD INTERNACIONAL

FUNDACTON DKV INTEGHRALTA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2021 v 2030
ACTIVIDAD INTERMACTOMNAL

ol o

A1 12721

ACTIVO HO CORRTENTE

Inmoyfeedo intamgibila
Inmovilizado maberid
[reersiones e cmpredes del grupa

| Lveetsmnes fingischeras & arge plao

ACTIVO CORRIEMNTE {58.412,81) 562,59
Deudores comarciales . £
Chentes =
Oiras deudones =
five {58.412,81}) 562,94
TOTAL ACTIVO {58.412.81) 562,99
En Euran
Palrimonie neto y Pasive 171321 31713520 |
PATRIMONID NETO 65.126,16 6.325,76)
Fondas propios [(65.126,16) (6.325,26)
Catacidn fundacionsd 7 £
Excedente de ejéncitos anteriores (6.32% 25} -
Resultats ded pjercica £58.,800,90) {6335, 3R]
Subvenciones - -
PASIVO NG CORRIENTE - -
Deudas a largo plars & -
Laras desrdas a largo plaze =
PASIVD CORRIENTE 6.7 G6.B58, 2%
Deudas a Corto plazo . -
Dewifas con entidadas de crdlio = :
Acrededores comerciales &.713,35 5.888, 15
Frovesdnores 5.59%,29 541573
| acregdores 111406 1472 52
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO {38.412 B1 563,99
FUNDACION PRIVADA TNTEGHALTA
PERDIDAS ¥ GAMANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
ACTIVIBAD INTERNACIONAL
Emn Euros
31713731 ILFALZF20
Importa nata de la cifra de negacos =
Otras ingrscs de axpledacion - 62, 500,01
Gastod de personal {45.531,31) [48.485,63]
Cibros gastos de explotacsn (50402, 05} {15.072,.56)
Amiriiracian del movilizado {H.267,59% (5.267.07)
Exprsas de provisiones -
RESULTADO DE EXPLOTACION {58.800,90)| 5,26
Ingresgs fmancienss C b2
Zastas inenciescs :
var. nstrumentos financisns "
Gn exlraoridnarias
HESULTADD FEINANCIERD 7 =
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS IS&EM@W j!ﬁg.’lﬁl
Impuestos gobre borgficos = %
 EXCEDENTE DEL EIERCICIO 58.800,90 B.525,.26

Camer Consliluesd, n*d, 1" Plants - Sand Jus! Desver DBRA0 (BN} - CLF. Ge 87174798

45



2.18 Otra informacién

Mo existen garanlins comprometidas con terceros, El imporie devengado en el ejercicio
2021 por los auditores externos de k@ Fundacidn, en concepto de honorarios
profesionales por servicios de auditoria de las cuentas anuales abreviadas ha ascendido
& 3.996,14 euros {3.433,00 ewos en 2020),

2.18 HECHOS POSTERIORES

El 24 de febrero de 2022 se produjo la invasién de Ucrania por parte del ejémito ruso.
Adamds de las implicaciones directas sobre las relaciones comercisles con eslos
paises, en respuesta a la mencionada invasion, Estados Unidos, la Unidn Europes,
Reine Unido, Suiza y olros palses de todo el munda han impuesto severas sanciones
para Rusia, empresas rusas y sus ciudadanos con polenciales consecuencias en fa
economia mundial. Las sanciones incluyen, entre otras, la expulsion de parte de la
banca rusa de la red intemacional de pagos SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Talecommunication) y restriccionas en las transacclones con &l Banco Central
de Rusia, A su vaz, 8l gobierno ruso ha impuesto determinadas restnccionos que afectan
a fodae [as cuentas en moneda axiranjera y ransaccionas con el exterior,

Al 31 de diciembre de 2021 y a la fecha de formulacion de las presentas cuentas
anuales, la Sociedad no presenta exposiciones ni realiza lrarsacciones significativas
con los paises directamente invelucrades en e confliclo,

Mo obstante, dada la complejidad de la situacidn y ks incertidembre actual sobre |a
resolucldn final de la situacién descrils, a la fecha de formulacion de las presentas
cuentas anuales, no es posible estimar de forma fiable el potencial impacto del conflicto
en la siluacion econdmica giobal v, por lamo, en | aclividad v operaciones de la
Sociadad que. en indo caso, seria mgistrado prospectivamente durante e ejercicio
2022,

MNe se han producido orros hechos posteriores significalives adiclonales con
posterioridad & 31 de diciembee de 7021 v hasia la facha de formulacion de las presenies
Cuentas Anuales,

Carver Codsiilocit, n7% 12 Planta - Sanl fust Desver 08900 (BCH] - CLF, G- 6211475 46



3. PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2022

Las dislintas partidas que componen of presuplesio del sjercicko 2022, en euras, sa mMuestran &

COnlinieacshn:
Ingresas
Epigrafes Fresupuestados
Operaciones de funcionaméania
1. Rezultado do la explotacidn de la aclividad mercantd 6.084 801,33

2, Guotas de usuarlos y alillados

3. Ingresos df promockongs, patracinadores y colaboradores
4. Subvenciones, donaciones y legados imputados a resullado
b. Odros ingresos

B. Ingrasos financieros

7. Ingresns extraordinarios

ZA87 272186

Tatal ingresos operationes de

funcionamienta 827217348
Eplgrates stos
Presupuestados
Ciparaciones de funcianamisnis
1. Ayudas monslanas
2, Gastos de colaboradgionss y del drgano de gobierno
3. Consumos de sxplotaciin {2.7190.380,77)
4. Gastos da parsonal (5.882.712,57)
5. Amartzaciones, provisionss y airos gaetos {B7.752.06)
. (3asios inancieros v asimilados (93,59)
?. Gastop extracrdinados
Total gastos operaciones de
funcionamiento {8.140.949,53)
Saldo de operacines en
Funcionamiento (ingrescs y gastos) 131,223,809
Ingresos | gastos
Epigrales Presupuestados
A) Aportaciones de fundadaras y ascciados -
B} varacion nefa de subvenciones, donacionss,
lagacas de caplal y olros 05, 000G, 00)
C] Variaciin neta de nversiones realos (255.146,04)
D) varlacion nata de actvos fnanckernos y del
capilal an funcionamienta 13162214
E) Variacin nela de provisiones para faesgos y gasios y dewdas
Baldo de pperaciones de fondos(A+B+C+D+E]} (134.223.940) |
Casrer Corstiluci, n73 1% Planda - Sand Just Desvee 08300 (BON) - C.LF. G- B21 14768 47




4. MEMORIA DE ACTIVIDAD

La Fundacion Integralla DKV, Misian, vision, valores

La Fundacidn Integralia DKV tiene como mision ka inclusidn soclolaboral de personas
con discapacidad fisica, sensorial y organica con prioridad an la alla discapacidad y con
dificullades para incorporarse al mercado laboral: personas con discapacidades graves
y anfermedades degenerativas. Las parsonas con discapacidad pertenscen a un grupo
poblacional con vnerabilidad v mayor dificultad para incorporarse an el mercado da
trabajo,

El medio para conseguir esta inclusidn 25 a través de ia formaciin, la axperiencia y el
apoyo peicogocial continue en un entormo que les proporcione la autogstima y que
promueva i3 capacidad adecuada, sin olvidar que el ohjelive final del procase no es ol
de formar especialislas, sino &l de capacitar ¥ prepararios para su inchusion an entormo
laboral normalizado. Con esta finalidad Integralla promueve una experiencia en clara
sintonia con su compromiso social, ka inclusidn laboral de personas con discapacidad,

Los valores de la Fundackdn Integralia:

LSOO,

Autenticidad

L/
__ Fundacion
s @ T INTEGRALIA DV
Compromisa

Prioridades de accién 2021

En reunin de Patronate de 15 da diciembre dal 2020 la Direccidn General expuso las
principales prioridades del plan de accion de ks Fundacion  para 2021

=~ Proyecio social Integralia- salud v premocion de la autonomia personal

~ Fomacidn y desarrolio profesional de nuesinos equipos

-~ 20 Aniversano’ posicionamiento marca Integralia entre los grupos de interés (personas
con discapacidad, financiadoresidonantes, administraciones piblicasfsector politica,
tercer seclor sockal v empresas clientes)
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» Desarrollo de negocio; retencidn clisntes v captacion de nuevos cientes a la vaz que
diversificacidn de servicios
Transfermacion digital de Integralia (equipa)
Cooperacion al Desarrollc: mantener ¢l programa de cooperacion en su formato de
asesoramiento virlual en los paises marco de acluaciin v ampliar geograficamanie exte

marco an cuanio o pandemia lo permitiara

A partir de estas lineas priortarias de accidn, en la reunion del Patronato del 15 da

diciembra ded 2021 estos fueron los principales hitos/resullados consegquidos expuastos

par Cristina Gonzdlez Direclora y Javier de Ofia Subdirector respectivamente de la
Fundacion Inlegralia a mado de ttular v que se desarrellan a lo kergo de esla memoria
de aclividad con mayor nivel de detake

=

/X"\ HITOS DEL ANO 2021

Celebracion del 21 aniversario de la Fundacion Integralia DKV
Cumplimiento de objatives de ingresos — servicios, subvenclones,
donaciones..,

Cambios de enfoque y da operaciones de la nueva Direccion
Reducclién niveles de absentismo

Regreso de nuesiros equipos 8 los centros de lrabajo con
pravencion COVID

Desarrollo proyecto Experiencia de empleado

Proyectos de innovacion social vinculados al sector TIC y a ofros
colectivos vulnerables: Hub Diversidad Digital: Asturias y Almeria
Programa de asesoramiento empresa inclusiva Quirénsalud
Eventos con sucurzales DKV “Reconocimientos Integralia™ a la
discapacidad en Alicante, Badajoz, Gijén

Avance en el programa de cooperacidn internacional al desarrollo:
Chile

Exploracion de nuevas lineas de negocio: Ciberseguridad

Accesibilidad web y logistica altima milla.




4.1 La Fundacion Integralia DKV cumple 21 afos

Esle 2021 serd recordado por la Fundacion Integralia como al afio en el que celebrd su
21 aniversarie. El objetiva inicial era celebrar este acto an el afo 2020, pero tuvo que
postponersea debido a la irrepcion da b pandemia.

INTEGRALIA Poows Im
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f
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En este afio conmemoralive, Integralis pude agradecer 3 sus socios, insfitucionas,
adminisiraciones pablicas, empresas clientes, personas con discapacidad, efc. .. todo el
apoyo ¥ la confianza durante estos 21 afios de trayactoria, en los que ya ha conseguido
mejorar |a empleabilidad de mas de 4.500 personas con decapacidad
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El acto, realizado bajo el titulo *;Dénde esta la discapacidad?”, reflexiond sobre ka
responsabilidad compartida an el acceso al empleo de las personas con discapacidad,
Para ello, se contd con la participacion de personas que forman parte de B Fundacian;
& presidanta de DKV, Javier Vega de Secane; o Presidente de Fundacién Integralia y
consejere delegado de DKV, Josep Santacreu; la directora de la fundacion, Cristina
Gonzdlez; v el subdirector de la misma, Javier de Ofia,

Durante &l events se puso de maniesto la importancia dal compromiso del sector
emprasarial para reverir la exclusion laboral de las personas con discapacidad y &l rol
fundamental que juegan para nomalizar su presancia en las organizaciones

£l acto contd con momentos muy especisles. Un ejemplo de elio fus la actuacidn de
Andrea Zamora, pianista con discapacidad visual, de 23 afes. Este afo acabd de
esludiar en el Real Consarvatorio Superlor de Masica de Madrid y ya ha cosechado
importantes premios y ofrecidos recilales en grandes auditorios. Por su lalento, ha
recibido una de las bacas artisticas SuperfArie que brinda fa Fundacdn Grupo SIFU a

tvanes promesas.

El acto contd también con la experiencia de personas que Bevan afos trabsjando por
los derechos de las personas con discapacidad. Por ello, acudieron a la celabracion
Daniel Anibal, sacrelario de finanzas de COCEMFE y presidenta dia FEACEM: y Pilar
Diaz, patrona de Integralia y exsecretaria de aslado de Servicios Soclales axpeta en
discapacidad. El Sr, Ignacio Tremino, Direclor General de Discapacidad de la
Comunidad de Madrd, que compertid su pensamienito con los asistentes: “la
discapacidad me ha dado mds de lo gue me ha guitado”
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Ademas, el acio fue conducido y presentade por dos compafierosias que trabajan en &
ceniro de la Fundacidn integralia en Madnid; Luz Adriana Gonzélez. Responsable de
Desarmolio de Megocio y Alvare Sanchez, operador.

Reconocimientos y distinciones a empresas, entidades y personas que han
hecheo posible este camine

En el marco de este acto fambién se quise agradecer el compromiso de emprasas,
entidades y personas que han acompaiado a Integralia a ko largo de toda este tiampo v
que ¢on su trabajo contribuyen a la inclusién laboral de personas cen discapacidad.

Los reconccimientos fueron entregados en diferentes calmgorias: empresa Inclusiva,
para Metrovacesa y su CEQ. Jorge Pérez da Laza; economia sockal, para Grupo TEB ¥
su thrector gereral Manual Morales; y empleado de Inlegralia, para Gerarde Pineda,
suparvisar del centra de Madrid,

Las empresas que colaboran con la Fundacion Integralia y
luchan a su lado por la inclusién de personas con discapacidad
tienen un papel esencial

Camer Canglilusd, 0, 1% Plonta « Sani Just Desver CIBGD (BOM) - CF, G- 82114760 52



Por otra parte, también se enfregaron las distinciones "Integraia”, basadas en el simbolo
de Integralia qua simboliza la valuniad de defender la diversidad, la personalizacién del
puesto de frabajp, el desarrollo da la persona y el scompafamiente de lodas las
personas que forman parte de esta gran familia. Los premiados fueron KOMECTA y su
Fundacion. Institut Catald de la raling, Hospital Sanl Joan de Déu Muminteg, T-
RIOBILITAT de Maowentia, Inseda de B Fundacide ONCE, lgnacie Pintas. Eurmp
Assistance, Mitua da Terrassa, Oxfam Interman, Josap Sayes. Pilar Moya v Pablo
fdann

Las emprasas que cofaboran con fa Fundacion Integralia y luchan a su lado por la
inclusién de parsonas con discapacidad tienen un papel esencial. Las alianzas son
claves para lograr este objetivo y asi lo explicaron algunos de los redbidores da las
distinclones “|ntagralia’

Finalmenia, como causura del acto, Josep Santacreu, presidente de la Fundacibn

Integralia, agradeckd todo el apoyo de lodas las personas que han hecho posible este
prayecto v reafirma la buena decisidn de haber iniciado esta aventura hace 21 afios.

4.2 La Fundacion Integralia en cifras

517
4771 Inclusion en
Total la empresa
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4 Qué es la Escuela Integralia?

Mediante la formacidn se ayuda a consiruir y enriguecer 3 las personas en una faceta
olvidada por gran parte de la poblacidn con discapacidad que por numearosas molivos
rapraaenta un freno en el desanollo prolesional y personal. Los pragramas formatives de la
Fundacion Integralia -aunados en e marco de & figura de la Escusla Integralia- estén
onfocados no solo a formar expertos profesionales de "Contact Center” sino lambién a dotar
de ofras competancias blandas {lambién lamadas softskills) que permite a la persona con
discapacidad adquirir habiidades fundamentales =n el desarolo profesional -y tambian
parsonal- de una persona Habilidades de comunicacion, de escucha acliva, de trabajo an
equipo, de aserividad, y un largo eteélera donde tambbén se incluyen ofras como [a
seguridad v la conflanza en uno mismo. En muchas ocasiones, una persona con
discapacdad se ve despojoda de esta confianza por los malliples rechazos que ha lenido a
fo largo de su vida en el dmbilo profesional,

El madelo Escuela que impulsamos en la Fundacion trata de ser intagral, para permitir
el dasarollo profesional de las personas con discapacidad, pasando desde la formacion
bdsica an Contact Center’ hasia la formacidn especializada en los sectores mas
demandados. Ung vaz la parsona se Incorpora en los diferentes centros especiales de
empleo, esta formaciin sigue presente duranie loda |2 trayactoria profesional en
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Integralia, ademés de un acompafamiento parsaonalizado para su adaptacién al puesio
de trabajo. El objetivo es una mejora continua de su perfil profesional que facilite su
incorporacion en obras empresas v organizacionas.

En cada uno de los programas que se imparten se ha cumplido satisfactortaments el
compromiso de insercidn que hay establecido, el 80%, dandoles la oporiunidad de
incorporarse de nueyve en el mercado laboral.

Mueva plataforma de formacion online en la Escuela Integralia

“La telaformacitn as una harremianta que larda o tempranco ka Fundacidn Intogralia tenia
que adoptar. Democratiza y fachita el acceso a la formacion de las personas con
discapacidad que quisren mejorar su empleabilidad a través de nuestra Fundacién, Se
irata de un gran paso”. Asi resume PFilar Moya, directora de |8 Escuela Integralia, la
implementacion de la nueva piataforma formativa onling que ya esta disponible para el
alumnado de la Escuela Integealia,

Se trata de un campus vifual con acceso A todo 8l contanido fomativo da'la Escuela y
que permite flexibilizar la presancls y participacion de las personas con discapacidad
La plataforma esia orientada a personas con discapacidad residentes en Espafa, pero
también para aguellas que provienen de algunos de los paises donda la Fundacion
impulsa su programa do cooperacion intermacional al desarrolio: Colombia, Pend y Chile.

“Ahora una persona de Salamanca, de Valladolid o de Ledn, tiene la
posibilidad de mejorar sus competencias profesionales con
nosotros”

Pese 8 que ya esluviera en la hoja e rula de la Fundaciin, la aparicion de la Covid-18
ha acelerado este proceso. La asuncion vy la normalizacion del uso de hemamientas
digitales para ol empleo o la formaciin ha sido el detonanle para que la Escuela
implemaeniara esta plataforma durante este afo 2021, en un gjercicio de adaptacidn a
las circunstancias acuales,

La telaformacian tene una gran ventaja sobre la formacion presencial ya que facilita la
participacion de personas con discapacidad que residen en localidades donde la
Fundacidn Integralia no lene presencia. “Anore una persona de Salamanca.
denosoiros Incluso la posibilidad de spoyarie en la blsqueda de un emplec en la
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maodalidad de teletrabajo v tener una oporfunidad laboral que de ofra manera hubiera
sido muy dificil conseguir®, asegura Pilar.

De hecho, duranta al proximo semesire se realizadn dos programes formalivos
medianta esta plalaforma onling y cuyo slumnade provendra de Sevilla y Ledn.
localidades donda Integralla no dispone de centros especkales de empleo. Ademas, a
esle alumnado también s2 le uniran personas con discapacidad de Chile, pais en el que
recienlemente la fundacidn ha ampliado su programa de cooperacidn.

Wi Soporie TeorssORL
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4.4 Impacto social de la Fundacion Integralia DKV durante el afe 2021;
Proyectos de inclusion

3.1 HUB Diversidad Digital
3.2 |kigai

4.3 Poises

34 Cepes Integralia

3.5 Movimiento Medialia
3.6 Donaclones

Proyecto HUB Diversidad Digital

La Fundacidnintegralia DKV, en alianza con otras organizaciones vy entidades,
implantd en Asturas el HUE de Diversidad Digdal una plataforma que ofrece Kineranos
formativos y  lsborales enfocados ala digtalizaciony dingido a personas con
discapecidad gue quieran mejorar su empleabilidad & Iaves de B adguisicion de
campaigncias digilales. La brecha digital que historicamenie padece el colectivo
respacty al resto de la poblacidn puede converdirse en una bamera mas an el acceso al
empan de las parsonas con discapacidad. Es por eflo que la Fundaclon Inegraia DRV
imprime muchos esfuerzos en dolar de compelencias digilales a las personas con
dizcapacidad, de modo que esta amenaza pusda convertirse en una oporiunidad para
su empleshilidad.

El HUB tene come objetive de servir como punte de encuentro entre empresas
tecnoldgicas asturianas y personas con discapacidad que quisran emplearse en cste
secior. A ravés de un didlogo conslante con estas empresas, Integraka detecta qué
necesidades de perfiles profesionmales tienan, En base a ello, diseda programas
formatvos  personalizados para lBs personas gque forman parte del HUE y
posteriormente iniciar su inclugion laboral on las mismas. Durante el ano 2021 se
hicieran dos presentaciones del proyecto (una en Gion vy olra en Oviedo) donda
Integralia puds explicar a administraciones pablicas, antidadas, emprasas ¥ allanzas, an
qui consiste el programa.

Este provecto se realiza en alianza con otras entidades e institeciones como COCEMFE
Agturiae Ayun@miento de Gijdn, Claster THC Ashinas. Univerzidad da Oviedo. Inserta
la Camara da Comarcio de Gijon. Fundasion Libarbank, la Faderacidn de emprasariog

de Giggn. af Cantro Cultural da la Lasoml ¢ ba Asociacian Asperger Asiunas,
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Poisas

La Fundaddn Integralia
realizd  an 2021 dos
formaciones bajo el marso
del Prograrna Oparatvo de
[nciision Social ¢ Econamia
Social (POISES) para o
o 2114-3020
cofimanciade por el Fondo
Social Europec (FSE1 Una
de estas formaciones fue
realizaca en el canlro
especial de emplea que la
Fundacion Integralia DEY
gestiona en  Jerez. Esta
formaciin estuvo orientada
a mejorar k8 empleabilidad
de hasta 8 en  con
discapacidad en al sector de
la Atenciin al clierte y el
Telamarkeling.

La segunda de |as
formmaciongs se realizd an al
marco del proyecto HUB
Diversidad  Digital que
Inlegrala impulza en
Agturias v ya mencionada
anteriormentes, En este caso,

al contenido del cuss fus = i
relacionado con las TIC, donde hasta 9 persenas pudiercn formarse en cibarseguridad.

Los programas formativos tuvieron una duracion de 180 horas lectivas y otras 100 de
praclicas, de modo que pusdiaron afianzar sus conocimiantos an un entorno kaboral real
¥ moeados de profesionales de |a Fundacian,
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Ademas, el alumnado también tuvo una beca de estudio que les permilia recibir ingresos
migntras realizaban kas formaciones y mejoraban su emplaabilidad. En concepto da
transporte, ka Fundacion Integralia becd a cada participante con 10 euros por cada dia
de asistencia, importa que ascandia a 30 an case de que |a persona luviese movilidad
reducida.

Cepes Integralia
Formacion en seguridad para el equipo de la Fundacién Integralia DKV

La Fundacidn Integrala se unié durante &l afio 2021 a "UpSkill Espafia’. Se trata de una
plataforma impulsada por Catenon y Telefonica Tech para impulsar la empieabilidad de
millones de profesionales de nuestro pais a traves de la formacidn an competencias y
hahilidades digtales. También en otras tecnologias donde se prevé mayor creacion de
gmplec en los préwimos anos.

Integralia se una como patrono social a esta plataforma, de modoe que trabajard para
qua estas formaciones en competenciaz digitales lleguen tambign a las personas con
discapacidad que trabajan en la Fundasidn,

“Es de vital importancia invertir en la formacién en tecnologia y
conocimientos digitales de las personas con algdn tipo de

discapacidad”
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La aceleracion de la transformacion digital ha puesto de manifiesto la necesidad de
profesionales formados en habilidades digitales, Mas alld de los conocimientos técnicos
que la acelaracién tecnoldgica exige, hay una verdaderm necesidad de crear una cultura
digiitad der upskiling v reskilling,

Esta situacion incremenia al nesgo saa de vital imporancia invertir an la formacian en
tecnologia y conocimiantos digitales de ias personas con algon tipo de discapacilad de
axclusidn y pobreza. De ahl que sea de vital importancia inverir en |la formacion en
tecnologia v conocimientos digitales de las personas con algln tipo de discapacidad.
Apostar por el upskiling de estas personas en conacimientos y habilidades digitales. o
an areas con lantas oportunidades como Ciberseguridad, abren un caming gue favorece
una insarcion laharal sostenible en un mercado cada vez mas digitalizado v en el que
pueden contribuir a cerrar la bracha digilal de talento. En este maroo, 9& malizd un
programa formaliva para parta del equipo de la Fundacidn Integralia gracias a la
fmanciacion des FSE (con Cepes en caldad de organismo intermadia)

En la primera fase de esle programa se avaluaron a 50 profosionales de ka Fundacidn,
quienes han lendo |2 oportunidad de asistir a una sesién online Impartida por
profesionales de Calenon sobre el mercado laboral actual y el impacto de la ola digital
v lecnolbgica. El objetivo fue que los participantes fueran conscientes del cambio que
se estd produciendo en el mundo y viesen fa formacién en Ciberseguridad como una
oportunidad de desamclio en un area cuya demanda de talento es muy alta.

En una segunda faze de este programa se analizé el potencial de cada uno de los 50
profesionales de Intsgralia. El objetive era identificar a aquellas 15 personas que mejor
astaban predispuestas al cambio y al aprendizaje en tecnologia.

Estas 15 personas fuercn las que realizaron la fase formativa de UpSkilling
Cibarsequridad, Fue una formacion de 320 horas de duracion donde se contd con un
partmer experio en Ciberseguridad, ElevenPaths, del grupo Telefdnica. ElevenPaths
aportd su conogimiento especifico en perfiles dave de ciberseguridad, demanda de los
mismos, e itinerarios formatives en esta area de futuro.

Ademas, el programa tuvo una plataforma de aprendzae online innovacora, Meurok,
basada en neurcdiddctica y aprendizaje colaborativo, con &l fn de aumantar la

participaciin y engagemeant al programa.
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Esta formacion complementa el esfuerzo que la Fundacitn esta realizando para dotar
de competancias tecnolbgicas a todo su equipo. El abjetive es adaptar los pracesos de
ciusion laboral a fas nuevas necesidades del mercado de rabajo.

Activa Rural

El proyecto pretends crear nueves emplaos para mujeres en antamos rurales de Almeria
y Granada, con un especial foco en las mujeres con discapacidad. Las zonas rurales,
como lugares para el dasamcllo emprasarial, normalmente presentan una sere de
desventagas. Las mas importantes suslen guardar relacidn con sus caracleristicas
geograficas, su poblacion, su infraestructura y sus recursos, El relative aislamiento de
los mercados, (& insuficients demanda local v la falta de instalaciones y servichos pueden
limitar el pofencial da erecimiento de ka economia local en las zonas rurales,

i : WP ‘:‘-.?T*Lﬂﬂh'ﬂ-ﬁlkﬂﬂ

Este proyecto busca capacitar a mujares espaciaimanta vulnerables, como pueden ser
agueilas con discapacidad en enlomos rurales, en diferantes dreas relacionadas con
emplens de base tecnoligica y de alencidn al cdiente de forma deshocalizada.

El objetivo es desarroliar el empleo y el capital humano proplcie pars desarroliar nusvas

ineas de negocio que puedsn ofrecer establlidad y empleo de calidad en empresas de

SCONRTa S0
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Movimiento Medialia

Esie 2021 se reslizd la primera edicidn de |la Escusla Medialia que la Fundacidn
Infegralia DKV realiza en colaboracidn con Movimiento Medialia, programa que lieng
como abjetive fomeniar la Responsabilidad Social an al sactor de la madiacion.

Esta colaboraciin surgih an octubre del 2021 con el afan de promover la contratacidn
de personas con discapacidad en el sector de la mediacidn de seguros a través de [a
farmacion especalizada. El alumnado realizd primaro una formacién tedrica gue luego
58 vio complementada con un periodo de praclicas con los propios mediadores
asociados a DKV Seguros v que participan en & iniclativa de Movimiento Medialia.

Da aste modo, los madiadores obtlenan candidatos formades y cualificados para cubrir
sus necasidades de contratacidn y. por olro lado, fomentar la contratacin de personas
con discapacidad en el sector.

Je 10 participantes con discapacidad. 5 de ellos pudieron-alcanzar una oporturidad da
amplgo 10 que situa Ia lasa de empleabilidad en una cifre muy positiva. dal 50%

Integralia no solo realizd & formacitn del elumnado, sing tambidn su seguimiento
atendiendo a las necesidades gue pudieran haber surgido durapte su capacitacidn y
orientacion profesonal,

Donaciones

La mayoria de las donaciones son para escusla: Telsdoc y Vueling, Amazon lambién
hicimos una parte de Escusla y ofra pare de procesos de seleccion, Movimiznto
rmedialla.

4.5 Evolucion e la actividad productiva de la Fundacion Integralia DKV
durants al afno 2021

Un afto con ajustes por la pandemia

Durante al ano 2021 se sucedisron ajustes en |a operativa relacionades con la siluacion
de |la pandemia, especialmente en la linea de servicio de Ceontact Center. Una gran
parte de los clientes de la Fundacion Integralia DKV pertenecen al sector scciosanitario.
Es por ello que su actividad se vio muy condiclonada por las distinias olas do contagio
producidas en el afo 2021,
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Se reconfigurd el equipo operativo con el objetivo de dotar de la mayor estabilidad
posible al servicio, asi como una mayor eficiencia an su redimansionamiento (muy
fluctuante al contexto sanitario). Este 2021, por tanto. ha sade un ano de consohdacion
y ataplacion de modelo oparativo

Por otro lado, también sa sigue formando al equipo en competencias digitales con al
objetive de adaplar sus competencias a la transformacion lecnoldglca que estd
axpeimantanda ya al sactor del Contact Cenler v que lo seguird haciende en los
praximos afos-, especiaimenta an |8 robolzacidn de procesos ¥ en la crecieme
ommicaralidad. En el centro de Jerez, por ejemplo, se ha implementado el uso de una
herramienta de gestion de mensajeria instatanea [Whatsapp), con la que al equipo
reafiza procesos de venta con polenclalas clientes de DKV Sequros.

Megocio Digital

Los grandes avances én la linea de Negocio Digital vinieron dados por los primeros
clientos quo confiaron en los senvicos de testing de aplicaciones y accesibiidad de
paginas wab. Esta linea de senvicio tiena el atyative principal de dotar a una parte dal
equipa da lalegralia de compelencias digiteles vy de altg valor gue mejoren su
ampleabiidad en otras organizacionas, Emprasas como Expens y Everis han confiado
eh estos servicios durante e afo 2021, con proyecios de envergadura como auditar
toda la accesbilidad de la pagina web del Banco Santander,

FPor ofra lada, también se contindan realizando servicios de marketing digial,
aspacialments an redaccidn de contenidos SEQ que Integralla realiza para ofras
agenclas de Marketing Digital,

Asesoramiento para la inclusién y el cumplimiento de la Ley General de la
Discapacidad

llpsionante 2021 para esta linea de negocio donde ¢ han realizado asssoramiantos
de inclusion para empresas tan importantes como Grupo Quirdn. La Fundacion
Integralia realiz un proyecto de inclusién kaboral integral {y que tendrd continuidad
durante este 2022) donde no solo se fachtan candidatosfas con discapacidad, sing que
tambsan contribuye a mejorar ka cultura de |a diversidad presents en la organizacion con
contenidos especializados de sensibilizacion.

Ademas, también se realizé una formacion a parte del equipo de Recursas Humanos
dal grupe, con el objetivo de familiarizarios con el sector de |a discapacidad. Desde
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material formative relacionado con los esligmas o la comunicaciin hasla las
peculierdades an relacionas laborales cuandn sa contrala a parsonas con discapacidad.

Pasa a que & proyecin con el Grupe Quirdn fuera el mas completo, también se
realizaron ofras acciones con otras ampresas coma webhelp, donde se reallzaron 2
senslblizaciones o Amazon, con quienes se impulsd un programa permanente de
seleccidn de pediles con discapacidad.

Exploracion de nuevas lineas de negocic

Junto a la implementacion del HUB Diversidad Digital en Asturias se ssian explorando
ofras lineas de negocio relacionadas con el sector TIC v gue pueden supanar un gran
nicho de empleabilidad para las personas con discapacidad. Entre ellas esta el de la
sibersegurdad de primer nival, un nicho donde las emprasas enen dificultades de
encontrar mano de obra da cualificada.
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4.6 Desarrollo del equipo

6.1  Formaciény competencias digitales del equipo de Intagralia

6.2  Proyecto experiencia de empleado

6.3 Reconfiguracion de ks aperatva

64  Proyecio sicrecemos L, crecemos todos

6.5 USAP (acompanamients en la activided profesional de las persanas del equipo).
8.8  Olras actividades
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Fermacién y competencias digitales: lucha contra la brecha digital

Uno de los debates mas avivados que se estdn sucediendo en el tercer sactor —en este
caso de la discapacidad- es obmo prepararse para la transformaciin digital, de modo
que aste no suponga un factor més de exclusion soclal, La bracha digital en las personas
con discapacidad es svidente El 30% de las personas con discapacidad no utiliza
internet, frente al 88% de personas que si lo hace en al resto de la poblacion, Se trata
de un dato cuya reduccidn ha de ser priondad en las enlidades del tercer sactor.

Una transformacion digital que ha visto una sceleracion exponencial durante el afo
2020, Las parsoras con discapacidad que no tengan compelancias digiteles corren &l
riezgo de que su incorporacion al mercado laboral sea mas dificulloso de o que ya es.

Fs por allo qua los planes farmativos relacionades con la digitalizacidn son una pricridad
an Integralia. De hecho, desde el afo 2019 es una antidad que cuenta con al sallo ‘The
Digital WorkPlaces', Esta seflo cartifica los mejores enfornos de (rabajo digitales. Sa
trala del primero enfocado compietamenta a la experiencia digital del empleado y
que demuestra el esfuerzo que en Integralia se realiza para adaptar el frabajo a las
enigencas de & transformacion digial

Durante e 2020 la Fundacidn ha malizado diversas acciones formativas, especialmente
para polenciar 2 rabajo en cloud de Office 365,

= 1 curso de 4 horas de duracidn: 64 parsonas beneficiadas
= 1 curso de ofimatica en la nube de 100 horas de duracidn: 14 personas
benaficiadas

Estas formaciones no solo mejoran |a empleabilidad, sino también la expenencia da
trabajo an la Fundacidn en un contexto donde parte del equipo estd en casa trabajando.
Es una forma c& mejorar las comunicaciones y los procesos a la vez gue el equipo se
dota de compalencias digitales tan imporantes para su empleabilidad.
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Formacion continua

Ademas de fas formacones relacionadas con la brecha digital, también se realizan
congtantemente otras formaciones refacionadas con las competencias blandas o
Iransversales v fa gestion de equipos, Se realizaron farmaciones coma "Geston oe
equipes efcases, motivar e influir’ 'Equipos de alto rendemanio”. Waorkshop de geslion
the 2quipos en remoto’. Thabilidades comarciales”, “Nominas y Segundad Social” para el
gquips e Recursos Humanos. “Acrediacidn docente de teleformanian y wirlual rainars”
‘Waster para integrantes de la Unidad de Apoyo”, “Accesibilidad universal en las
administraciones publicas’ idiomas. Excal avanzado. .. entre olras formaciones.

~ Accesibilidad Universal an la Administracion Publica (25 horas): 1 alumno.

« Equipos Alto Rendimienta (16 horas): 5 alumnos.

» Curso Universitario de Especializacion “Encargado de Unidad de Apoya” (75
horas): 1 alumno.

- Virtusl Trainers (18 horas): 1 alumno.

= Upskll en Ciberseguridad (320 horas): § alumnos.

» Social Saling (20 horas): 6 alumnos.

~ Gasion del Tiempo y Estructura de Tareas (15 horas) 3 alumnos,

» Agreditacion Docente para Teleformacién “Formadorfa On-Line” {60 horas):
3 alumnos.

- 3iCreces Tu Crecemas Todos {12 horas): 4 alumnos (Coordinadares).

« MBS Excel (45 horas): B alumnos,

= MBS PowerPeint (35 horas): 1 alumno.

» Salud Mental (4 horas): 4 aluminos.

= |nglds B1 (40 horaz): 19 alumnos.

= Inglés B2 (40 haras): § alumnos.

- Comunicacion Asartiva (2 horas): 4 alumnos.

~ Virlual Trainers {18 horas): 2 alumnos

= Upskill en Ciberseguridad (320 horas): 1 alumno,

» Gaslion dal Tiempo y Estruciura de Tareas (15 horas): 1 alumno.

= &l Creces Ti Crecemos Todos (12 horas): 2 alumnos {Coordinadores).

= M3 Excel (45 horas): 3 alumnos.

= MS PowerPoint (35 horas): 1 alumno.

-~ Salud Mental {4 horas): 2 alumnaos.

» Inglés B1 (40 horas): 3 alumnos.
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» Inglés B2 (40 horas): 2 alumnos,

= Comunicaciin Aseriva (2 horas). 1 alumnos.

» Acreditacidn Docente para Teleformacion “Formadoria On-Line” {60 horas):
2 alumnos,

Proyecto experlencia de empleado

Ourante el afo 2021 =se Impulsd un proyecio para mejorar la experiencia de
empleado an sU paso por la Fundacidn Integralia DKY. Para la Fundacion es una
priofidad que todas las personas que forman parte del equipo sea pariicipe dal
prograso de la misma. Cada una de lag mas de 500 personas que trabajan en g
Fundacidn han de ser protagonistas en sus avancas, en su cambios y logros, &n el
impacto social que genera mejorando fa vida de las personas con discapacidad.

El proyecto se inicld en agosto con una primera fase donde se eslablecio un dialogo
con todo el equipo de la Fundacitn (mediante sesiones presenciales, online y
encusstas), Tras esta fase, y tras analizar foda la informacion resullante, se
elaborara un plan de accién para llevar & cabo en 2022

En esta primera fase se realizaron un total de 11 sesiones (presenciales y online)
con un total de 143 parlicipantes_ Ademas de elln, también sa realizd una encuasta
para conocer |a opinidn del equipo de Inlegralia en diversos temas y donde
pariiciparon un total da 336 parsanas

Para este proyecto sa cuenta con el apoyo de la firma de consultoria especlalizada,
SMARTCEX.

Reconfiguracion de la operativa

Con el objelive de hacer mas aficiente al funcionamiento de la actividad productiva,
la Fundacidn Integralia DKV Impulsd un cambio organizative entre los mandos
intermedios, enfocado a reafizar un seguimiento mds completo de los agentes y
operadores y acompaliar su crecimiento profesional dentro de la organizaclén. Fue
une las mejoras propuestas por Igancie Granados, nuevo director de Operaciones
incorporads a lntegialia durante i afo 2021

Este cambio tiene un gran componente social, ya que no solo so busca mejorar la
calidad dal servicio, sine acompaiar al desamallo profesional s operadorss con
discapaclad que puedan Tacilitar sy 3a&it0 a la empresa ordinarda. Ademas, su
confort en su puesto de trabajo aumenta significalivamente cuando tienen este
acompafamisnto.
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Las cuatro lineas que definen este cambio son fas sigulentes:

®

» Safijaran horarios para gue cada coordinador se redna diariaments con todao sy
equipo,

» Es eslas reunionas sa hablara de los indicadores de! servicio del dia anterior y
se comertaran cambios o recordatories imporanies.

Cada semana el coordinador &8 reunird ¢on cada miembro de su equipo durante 15
minutos en las que se hablard de:

Feadback de las lamadas ascuchadas
r  Produchividad

» TMC

Datos especificos del sarvicio

L]

%
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El contenido de estas reuniones puede variar segin las necesidades del servicio
La segunda samana de cada mes el coordinadar se reunird con fodo el equipo durante
10 minutos para hablar de los datos globales dal equipo:

- Productividad
~ TMC

» Dalos imperianies del servicio
~ Nota de Calidad

Proyecto “Si creces ti, crecemos todos”

El objetivo del proyecto “Si creces ti, crecemos todos™ es forlalecer las
competencias profesionalas da los mandos intermedios de moda que refusrcen su
empoderamments y liderazgo en sus equipos vy 32 conwverlan an agentes de cambio
de la organizaman Este proyecto, ademas de llevar aparefado el cambio
organizativa explicade en el anterior aparlado, también contemple formaciones
relacionadas con la mejora de la eficiencia y la calidad del servicio, la major de su
seguridad y comunicacion en equipo, etc... Esle proyecto tene su continuacion en
&l afio 2022,

Este proyects sa dividid en las 4 fases que podemos var a continuacién:
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USAP {acompafamiento en la actividad profesional de las personas del equipa)

Para favorecer el desarrallo de cada persona gue forma parte de la Fundacian se realiza
wn plan de de atencién individualizado, Junto al equipo de mandos intermedios, asi
como con el equipo de supervizidn y direccidn de operaciones, se delerminan las dreas
de mejora an las parsonas v las medidas o plan de accion para llevarle a cabo. Ademds,
sa realiza un seguimients muy proximao de cada persona (en el caso de que se requiera)
realizande reuniones paridicas con allas vy sus coordinadores’as,

Las competencias lransversales que mas s& trabajan desde el area de USAP y el resto
e equipo son las sigulentas:

« Habilidades comunlcativas {escucha activa, capacdad oraloria, comunicacion
asartiva, etc).

» Convivencia y conflictos del clima laboral,

# Motivacion,

-~ Actitud.

~ Competencias icnicas (mejora del iempo, seguimianio del argumentario)

El foco puesto en las personas con mayor dificultad de inclusion

Denfro del equipo de la Fundacion hay personas que por su discapacidad tienen
aspecigles dificullades para acceder a un empleo en gualdad de condiciones gue el
resta de la ciudadania. Estas son aquellas con discapacidad severa fisica o sensorial
con un grado de discapacklad mayor al 65%, las personas con enfermedad mental o las
personas con wna discapacidad intelectual,

Duranie &l afo 2021 se han alendido lodas las demandas derivadas de este grupo de
parsonas. Dado gue el equipo de frabajo de la Fundacion Integralia no tiene casi
ratacihn, la mayor pade de los empleadosfas tienen sus adaptaciones de puesio
perscnalizadas. Ademds, su situacion personal y profesional se mantiene estable,
excepto en los casos de problemas degeneralivos o de agravacion de la discapacidad
o aquallzs personas que se incorporan al equipo. Es por ello, que las necesidades de
una intervencion son comparativaments mas bajas que las que se pueden encontrar en
ofros Centros Especiales de Emplao.
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Gracias a ello, el drea da USAP da& I3 Fundacion Integralia puade situar su foco en
aguellas personas con especiales dificultades para b ndlusion laboral mancionadas
antarionmenta.

A pontlnuacién se reflejan los resultados levados a cabo en esle sentido:

Barcelona — Sant Just

-~ Entravistas iniciales: 45

» Adaptaciones al pussto de trabajo: 12

» Dreivaciones: 43

= Intervenciones - ajustes iotales: 405

~ Acompafamiento a olres empresas: 37

» Bcompanamienios en 11 ransitos v 3 presiaciones de sarvicky an casa del
clianta

Madrid
= Enftrevistas iniciales; 35
» Adaplaciones al puesto; 3
~ Derivaciones: 20
~ Austes g inlsrvenciones: 116
~ Itinerario laboral: 1
¢ Acompatamientos a olras empresas: 36
» Transitos a la empresa ordinaria consolidados: 5
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Transita a olras emprasas: promocicn para la mejora de la ocupacion

La Fundacién Integralia DKV disefia un Plan de Acompafamiento individualizado v
pautado -segun las necesidades del empleado/a- para el transito a olras empresas y
Drganizacionsas

A lo largo del afio 2021, un total de 18 personas de la Fundacidn Integraiia DKV han
realizado trénslos a ofras empresas u organizacionos. Entre fas empregas donde se
produjercn estos fransitos hay grandes organizaciones como DKV Segures,
Quirdnaalud, LeadBull o Zurich, Casa Ballld o MC Mutual.

Son destacables los trdnsitos gue se produjron en el marco del acuerdo de
colaboraciin antre ka Fundacion Integralia DKV y la UTE (Unidn Temporal de Empresas)
Moventia, concasionaria de la gestion del proyecto T-Mobilitat; un proyecto da nueva
sistama larifario de transporie poOblico Integrado promovido por la Generalitat de
Catalunya que tiene el obigtivo de convertirse en un instrumenta capital dea |a gastion de
la movilidad y &f transporte poblico, con la veluntad de integrar todos los modos de
transporie en un nico sopars intaligenta

T-mobililat es un proyecto de nuavo sistema tarfario de transporie poblico integrado
promavido por la Generalidad de Catalufia que tiene el objetive de convertirse en un
instrumenso capital de la gestion da la movikdad y el transporte poblico, con la valuntad
de intagrar todos s modos de transporte en un Unico soporte inlaligente.
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Esle 2021, la empresa TMB confid en el equipo de Fundacidn Integralia DKV ofreciendo
un total de 24 lugares (20 de teleopreador y 4 lugares de coordinador de plataforma)
medianie un proceso de saleccion interno, donde sa valoraron los perfilas profesionales
de los candidstos voluntarios, raalizaron trafico T parsonas:

Sistema de evaluacién de objetivos

La Fundacidn Integralia DKV, para garantizar la calidad de su aclvidad, liene que
superart dos auditorias an el afio, una interna y ofra externa, pussto que son parie de ta
nommativa IS0 9001: 2015 con ka cual esta cerificada, En las auditorias se revisa todo
gl Sistema de Gestlon de Cabdad para garantizar la mejora continua de la organizacion.
Dalira banda, La unidad de apoyo ufiliza un cuadro de control. Se frata de un Excel,
donde constan todos los trabajadores, su fecha de Incorporacidn, el centro donde
gjercen v, 2i son o no prortarios. La finalidad de cuadro de control se que queden
reflexades todas las acciones principales realizadas cada mes, mencionanda también
los trabajadores que |a han recibido

Los indicadoras que se valoran en & cuadro de control son:

= Informe inicial: nuevo f antigua

~ Adaptaciones al lugar

= Derivaciones

» Seguimignio inlervanciones coordnadores
= Intervencicnes priontarios

» Intervencicnas no priortarios

=~ Minerario laboral

~ Acompanamianio E.C

~ Trdfico

Otras actividades

Apropa Cultura

Apropa Cullura nace an el afo 2006 con la voluniad de mejorar la vida de las personas
én siluacion de vulnerabilidad a troves de la cullura. Gracias a programadores culiurabes,
instituciones y mecenas, as personas que estan Integradas en una entidad sacial como
Inlegraka pueden disfrutar de una programacion cultural muy amplia a precios muy
reducidos. La red de entidades culturales (museos, leatros, auditorios, etc..) se
exfiends por loda Catalufia.
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La Fundacion Integralia DKV considera que el desamollo personal es polédrico y ha de
conformarse desde los dislintos ambitos sockales. | a normalizacidn en al acceso al arta,
la cultura y & conoemianto, es fundamenial para enfgquecar NUestra concepciin dal
mundo v desarrollar una sockedad igualitaria y critica y que cuente con la paricipacidn
de las parsonas con discapacidad,

» Viemnes 19 de febrero: Tzigane a I'Auditon: 5 personas

= Sabado 20 de febrern: La Nit de la Iguana en al Teatra Macional de Catalunya:
7 personas

» Migrciles 24 de fabraro: La Font de la Palvora en el Teatre Nacional de
Catalunya: 5 personas

-~ Domingo T de marzo: Leasons in Love And \Violence en el Gran Teatre del
Liceu: B perzonas

~ Sabado 24 de abril: El Monstre al Laberint en el Gran Teatre dai Licew 5
personas

» Domingo 23 de mayo. Cancan Rouge El Musical en el Teatre Plaza de
Castelldefals: § personas

» Viernas 4 de junio: Concert en MEstadi Olimpic de Monljlic: 5 personas

» Jueves 11 de octubre: Integral dels concerls per a piano | orquestra de
Bethoven en & Palaw da ka Misica Catalgna; § personas

« Jueves 21 de octubre: lgor Levil, Piano en el Palau de la Misica Catalana: 5
PETSONAS

» Jueves 208 de octubre, Assasginat en 'Orient express en el Teatre Comtal: B
personas

# Jueves 28 de oclubre Andromeda encadenada D' Agusti Charles en el Palau
de la Misica Calalana; 5 personas

~ 13 de noviembre. Mite | Tregédia d'Electa i Edip en el Gran Teatre del Liceu: 8
peErsonas

Concurso de disfraces

Con melivo de la celebracion del camaval, en la sede de Sant Just Desvern sa llevo a
cabao un concursa de disfraces con el objetivo de fomentar &l sentimiento de equipo ¥
la participacion de todos los trabajadores del centro de trabajo fuera de la ambito
labaral, de modo que 22 kograra crear un ambiente disiendido, agradable y da
diversiin
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Ofro de los objelivos que sa pratendia conseguir una vez prapuasto y convocadao el
*Concurss de Disfraces” fue dinamizar dentro de Office 3GE, la aglicacidn Yammer,
para que |as personas pudieran aprender a manejaria y pudieran votar el disfraz que
mas les gustara

Buzon del amer y de la amisiad

Con motivo de la celebracion el 14 de febrero del dia de San Valentin, se llevd a cabo
la actividad del "Buzdén del amor y de la amistad”, como cada afie, en las oficinas de
Fundadcidn Integralia en su centro de Madrid,

La aclividad propuesta ha contade con una gran paricipacion. Se ha colocado un buzdn
con papel y gomas para que las personas inleresadas pudiesen dejar mensajes escrilos
difigidos a una persona o a un colaclive yio grupo expresands sus senfimientos de
carifo y afaclo.

Se adjunta |a transcrpcion del comeo electronico enviado & dia 09 de lsbrero por parle
de la Directora del Centro de Madrnid, sgradeciando al compramiso adquirido por parta
de kos trabajadores del centro,
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4.7 Un ane de reconocimientos

Es ciarto que todavia gquadan muches retos pendientes en inclusion laboral de personas
con discapacidad. Desde Integralia siempre incidimos en que al compromiso todavia no
as suficients para revertir la sluacidn, Esto perpalda ks desigualdad y la posibilidad de
qua una parsona con discapacidad tenga un proyecto de vida a través del empleo.

Mo obstante, hay muchas emprasas, entidades, administracicnes publicas y personas
fisicas que trabajan dia a dia para conseguir la normalizacion de la discapacidad.
Muchas de ellas realizan grandes iniciativas que confribuyen a afrontar este reto
compartido ¥y que en ocasionas no reciben la visibiidad gque merecen. Para este
propdsio nacid en el ano 2021 los Reconocimiantos |ntegralia, que distinguen este
compromiso y sirve de ejemplo de buenas précticas para el resto de la ciudadania,
empresas & inshitucionas, Eslos reconacimientos se reallzan en alisnza con COCEMFE
y la empresa DKV Seguros mediante su rad de sucursales.

Hasta el momento, se han realizado cuatro eventos donde, ademas de entregar los
reconacimientos, tamblen se reflexiond acerca de os relos pendientes en materia de
inclusidn.

Evento Gijon: Presentacidn del HUB Diversidad Digital en Asturas, También se
entregaron los siguisntes reconocimientos:

'‘Empresa o Entidad TIC Compromeftida con |la Diversidad Dsgital'.
‘Entidad Social orientada al empleo TIC
Persona con discapacidad orientada al amplea TIC

Evento Alicante: Ademas de los reconocimienios, se celebrd el dialogo "Diversidad e
inclusin: reto para las empresas en al contexto de los ODS"

Evento Badajoz: Ademas de la entrega de reconocimientos, se celabrd la jornada “La

diversidad y la mclusién como ventajas competitivas de las empresas en el conlexio de
los ODS"
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4Qué categorias tienen los nuevos reconocimientos a la discapacidad de la
Fundacién Integralia DKV?

Reconccimiento a la Trayecloda Diversidad Profesional: Reconccimientos para
visibilizar la constancia, perseverancia, discipling, superacion y respansabilidad en ia
trayectoria y compromiso con la discapacidad de un o una profesional

Reconocimiento & la Famiia con Testn: Es uno de loe reconocimiantos mas emotivos.
Se recanoce la labor de familias, su entrega a los demas, afdn de superacion, capacidad
da innavacian, constancia ¥ por su liderazgo para que sirva A otras familias como

ejemplo

Reconccimients 2 Empresas Aesponsables: Recorocimienlo que distingue a aguellas
empresas responsables que por su compromiso social, adaptabilidad y flexibilidad.
contribuyen a la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Reconccimiente a la Administrackin con Alma; reconocimiento a la Administracidn con
alma por favorecer el empleo de las personas con discapacidad Incluyendo cliusulas
sociales en las Ecitaciones pablicas magiendo e cumplimiento de ta Ley General de
discapacidad & incluso lictando serviclos exclusivamente para personss con

discapacidad.

Reconocimiente a entidad social: Reconocimiento a la entidad social de la discapacidad
cuyas buenas priacticas hayan coniribuido a normalizar la vida de las personas con
discapacidad y el cumplimiente efeclive de sus derechos,
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Los abajo firmantes, componentes del patronato de la «Fundacion DKV Integraliar
{antes denominada Fundacion Privada Integralia), manifiestan, en cumplimiente de fo
que, al efecto, previene el arliculo 25 de la Ley SO/2002, de 26 de diciembre y demas
disposiciones concordantes y complementarias, que las CUENTAS ANUALES
ABREVIADAS, el PRESUPUESTO 2022 y la MEMORIA DE LA ACTIVIDAD
correspondientes al ejercico de 2021, han side unanimemente aprobados en esla
raunitn del Patronato, validamente constituida hoy dia 22 de junio de 2022
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