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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al Patronato de FUNDACION DKV INTEGRALIA:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas de FUNDACION DKV INTEGRALIA (la Fundacidén), que
comprenden el balance abreviado a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, y la memoria abreviada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Fundacién a 31 de
diciembre de 2020, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2) de la memoria abreviada) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales abreviadas de nuestro informe.

Somos independientes de la Fundacién de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales abreviadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales abreviadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra
opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento y aplicacion de los recursos obtenidos por la Fundacidn

Descripcién

Nuestra
respuesta

Tal como se indica en lo nota 1, la Fundacidn estd exenta de toda fiscalidad lucrativa
y de beneficio y tiene por fines fundacionales la ayuda material y la insercién social y
laboral de todo tipo de discapacitados mediante prestaciones materiales, docencia, la
realizacidn y ejecucién de acciones formativas, subvenciones, internamiento en
residencias, la titularidad de centros ocupacionales y centros especiales de empleo
para la gestion de centros de atencidn telefénica entre otras actividades.

Para la atencion de sus fines, la Fundacién cuenta con las dotaciones anuales
procedentes de Entidades Privadas destinadas a la explotacidn de centros telefénicos
de atencion integral al cliente y a subvenciones de capital concedidas por Organismos
Publicos. Dichos ingresos ascienden a 3.995 miles de euros y a 1.642 miles de euros
y se encuentran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada bajo los
epigrafes de "Importe neto de la cifra de negocios" y “Otros Ingresos a la
explotacién”, respectivamente. La materializacion de las actividades fundaciones,
cuyo importe asciende a 4.598 miles de euros, se registra principalmente en el
epigrafe de “Gastos de Personal” dentro de |a cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

Hemos considerado que el devengo de dichos ingresos y gastos, asi como la
verificacion del destino de las aportaciones a su finalidad, constituyen un aspecto
relevante de la auditoria.

La informacidn relativa al reconocimiento y la aplicacion de los recursos obtenidos
por la Fundacién se encuentra recogida en las notas 4.e), 10 y 13, respectivamente,
de la memoria abreviada adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en:

Obtener un entendimiento suficiente y adecuado sobre el proceso que sigue la
Fundacién para el reconocimiento y aplicacién de los recursos obtenidos.

Verificar la correcta contabilizacién y aplicacion de los recursos a su finalidad
mediante una seleccion de facturas, revision de contratos con Entidades
Privadas o de certificaciones emitidas por Organismos Publicos.

Evaluar los adecuados desgloses de informacion en las cuentas anuales
requeridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién.

A mombar biom ot £yt & Young Gioba



EY

Building a better 3
working world

Otras cuestiones

Con fecha 17 de julio de 2020 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019 en el que expresaron una
opinién favorable.

Responsabilidad del Patronato en relacién con las cuentas anuales abreviadas

El Patronato es responsable de formular Ias cuentas anuales abreviadas adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Fundacién,
de conformidad con el marco normativo de infarmacidn financiera aplicable a la Fundacién en
Espafia, que se identifica en la nota 2) de la memoria abreviada adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales abreviadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales abreviadas, el Patronato es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Fundacién para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtn
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si la Comisién Ejecutiva tiene intencion de liquidar la
Fundacidn o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales abreviadas

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales abreviadas en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales abreviadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
abreviadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Fundacién.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Comisidn Ejecutiva,
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Comisién Ejecutiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacién para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales abreviadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Fundacién deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
abreviadas, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales abreviadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el Patronato de la Fundacidn en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesqos significativos que han sido objeto de comunicacién al Patronato de FUNDACION DKV
INTEGRALIA, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales abreviadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados
mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

Este informe se corresponde con el sello

distintivo n® 20/21/14189 emitido por el

Col-legi de Censors Jurats de Comptes de

Catalunya

Judith Pujol Lopez
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N2 24022)

23 dejulio de 2021
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FUNDACION DKV INTEGRALIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO ABREVIADO

FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE ABREVIADO A 31 DICIEMBRE 2020 y 2019

I. BALANCE ABREVIADO, CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA Y

En Euros
Activo Notas 31/12/20 31/12/19

A) ACTIVO NO CORRIENTE 419.781,21 470.044,48
I Inmovilizado intangible 5 13.327,10 13.024,08
II Inmovilizado material 6 292.488,79 341.306,66
III Inversiones inmobiliarias - -
IV Inversiones en empresas del grupo y asociadas a

largo plazo 8 80.000,00 80.000,00
V Inversiones financieras a largo plazo 8 33.965,32 35.713,74
VI Activos por Impuesto diferido N =
B) ACTIVO CORRIENTE 1.677.197,96| 1.614.193,84
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta. - -
II. Existencias - -
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 772.631,16 1.404.977,74
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 374.901,00 507.694,33
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos - -
3. Otros deudores 397.730,16 897.283,41
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a

corto plazo 5 h
V. Inversiones financieras a corto plazo - -
VI. Periodificaciones a corto plazo = -
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 8 904.566,80 209.216,10

TOTAL ACTIVO

2.096.979,17

2.084.238,32

La memoria abreviada adjunta forma parte integrante

abreviadas del ejercicio 2020.

de las cuentas

anuales




FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE ABREVIADO A 31 DICIEMBRE 2020 y 2019

En Euros
Patrimonio neto y Pasivo Notas 31/12/20 31/12/19
A) PATRIMONIO NETO 1.036.560,89 743.888,81
A-1) Fondos propios 9 1.028.560,89 735.888,81
I. Dotacion fundacional
1. Dotacion Fundacional 30.050,61 30.050,61
2. Capital no exigido = 2
III. Reservas - -
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) = =
V. Excedente de ejercicios anteriores 705.838,20 612.468,98
V1. Otras aportaciones de socios = s
VII. Resultado del ejercicio 292.672,08 93.369,22
VIIIL. (Dividendo a cuenta) = -
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto = =
A-2) Ajustes por cambios de valor - -
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 10 8.000,00 8.000,00
B) PASIVO NO CORRIENTE 15.741,50 15.741,50
I. Provisiones a largo plazo 2 =
1I. Deudas a largo plazo 15.741,50 15.741,50
1. Deudas con entidades de crédito - -
2. Acreedores por arrendamiento financiero - =
3. Otras deudas a largo plazo 8 15.741,50 15.741,50
III. Deudas con empresas del grupo y asociadas a
largo plazo - -
1IV. Pasivos por impuesto diferido - -
V. Periodificaciones a largo plazo - -
C) PASIVO CORRIENTE 1.044.676,78 | 1.324.608,01
I. Pasivos vinculados con activos no corrientes
mantenidos para la venta
II.Provisiones a corto plazo = =
III. Deudas a corto plazo 400,00 403.814,66
1. Deudas con entidades de crédito 400,00 403.814,66
2. Acreedores por arrendamiento financiero = =
3. Otras deudas a corto plazo = =
1V. Deudas con empresas del grupo y asociadas c.p. - =
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8 1.044 276,78 920.793,35
1. Proveedores 233.379,32 153.878,94
2. Otros acreedores 810.897,46

VI.Periodificaciones a corto plazo

766.914,41

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2.096.979,17

2.084.238,32

La memoria abreviada adjunta forma parte integrante

abreviadas del ejercicio 2020.

de las cuentas

anuales




FUNDACION DKV INTEGRALIA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

abreviadas del ejercicio 2020.

En Euros
Notas 31/12/20 31/12/19
1. Importe neto de la cifra de negocios 13.2. 3.994,510,23 4.100.548,43
2. Variacion de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacion - s

3. Trabajos realizados por la empresa por su activo - -
4. Aprovisionamientos = =
5. Otros ingresos de explotacion 13:3: 1.642.318,24 1.620.978,57
6. Gastos de personal 13.1. (4.597.773,54) (4.760.709,20)
7. Otros gastos de explotacion (698.659,47) (719.557,96)
8. Amortizacion del inmovilizado Sy6 (60.030,51) (65.930,95)
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y

otras - -
10. Excesos de provisiones 16.905,04 (105.112,48)
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - -
A) RESULTADO DE EXPLOTACION 297.269,99 70.216,41
12. Ingresos financieros = =
13. Gastos financieros (3.116,01) (5.493,43)
14. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - -
15. Diferencias de cambio

16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos

financieros 8 = 23.011,68
17. Gastos extraordinarios (1.481,90) 5.634,56
B) RESULTADO FINANCIERO (4.597,91) 23.152,81
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 292.672,08 93.369,22
17. Impuestos sobre beneficios = =
D) EXCEDENTE DEL EJERCICIO 292.672,08 93.369,22
La memoria abreviada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales
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II.

MEMORIA ABREVIADA DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2020.

INFORMACION GENERAL Y ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

La «Fundacion DKV Integralia» (antes denominada Fundaciéon Privada
Integralia) -en lo sucesivo denominada la "Fundacion” o “INTEGRALIA"- se
constituyé mediante escritura publica de fecha 30 de noviembre de 1.999 ante
D. Tomds Giménez Duart, notario de Barcelona. Con fecha 24 de abril de 2013
la Fundacion cambid su denominacién por la actual. Figura inscrita con el
nimero 1.364 en el Servicio de Fundaciones de la Generalitat de Cataluia por
Resolucion de la Consejeria de Justicia de fecha 20 de enero de 2000.

El domicilio de la Fundacién estd en Sant Just Desvern (Barcelona), C/
Constitucio n°3, planta 1",

La Fundacién es una institucion sin animo de lucro que fue constituida por la
compania «DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.» (Sociedad Unipersonal), cuyo
socio Unico es la compania alemana Munich Health AG, que a su vez tiene
como socio Unico a la reaseguradora alemana Munchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft AG, con sede en Mdnich (Alemania).

La Fundacion esta exenta de toda finalidad lucrativa y de beneficio y tiene por
fines fundacionales la ayuda material y la insercion social y laboral de todo
tipo de discapacitados mediante prestaciones materiales, docencia, la
realizacion y ejecucion de acciones formativas, subvenciones, internamiento
en residencias, la titularidad de centros ocupacionales y centros especiales de
empleo para la gestidn de centros de atencidn telefonica entre otras
actividades, las actividades de asesoramiento y consultoria para el desarrollo
de proyectos de integracion laboral de personas con discapacidad, la ayuda
domiciliaria y tutorias, protutorias, curatelas o defensas judiciales que sean
encomendadas por los jueces y todas aquellas otras actividades
complementarias de las citadas: ocio, tiempo libre, deporte, etcétera., asi
como la realizacion de actividades relacionadas con los principios y objetivos
de cooperacion internacional para el desarrollo, y participar solo o en
colaboracion con otras organizaciones o personas fisicas o juridicas nacionales
0 extranjeras en acciones o proyectos de cooperacion internacional para el
desarrollo.

Dichas actividades se encuentran reguladas por la vigente Ley 4/2008, de 24
de abril, del Libro Tercero del Cadigo Civil de Cataluna, relativo a las Personas
Juridicas (entrada en vigor: 8 de agosto de 2008) v la Ley 7/2012, de 15 de
junio, de modificacion del libro tercero del Codigo civil de Catalunya , relativo
a las personas juridicas de Catalunya, de la Comunidad Auténoma de Catalufia
y por las demas disposiciones legales que le sean de aplicacion, en especial
por la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, y por la Ley
50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.



En coherencia con los fines anteriormente expuestos, los objetivos de la
Fundacion se definen de la siguiente forma:

- Contribuir a la mejor ayuda material e insercion laboral y social de los
discapacitados asi como al conocimiento de los problemas sociales de
nuestro entorno.

- Potenciar la proteccion de las personas discapacitadas y la salud en
general incidiendo en la prevencion de las enfermedades relacionadas con
aquellas mediante la divulgacion sencilla y rigurosa de las causas,
procesos y tratamientos de estas personas.

- Proporcionar la mejor formacién de los discapacitados para facilitar su
desarrollo en el mundo profesional,

- Investigar nuevas formulas dentro del ambito sanitario que permitan
mejorar la calidad de vida de los discapacitados.

- Impulsar una mejor utilizacion de los recursos sanitarios y de gestion
por parte de los profesionales de la sanidad relacionada con la sanidad.

- Propagar la cultura relacionada con los discapacitados entre la poblacion
general y principalmente entre los profesionales sanitarios.

- Promocionar l|as actividades de orientacion profesional a los
discapacitados.

ORGANOS DE GOBIERNO

El 6rgano superior de direccion, representacion y administracion de la
Fundacion es su Patronato, que ejecuta las funciones que le corresponde con
arreglo a lo dispuesto en el vigente ordenamiento juridico y en los estatutos
por los que se rige la entidad.

El Patronato define la estrategia de la Fundacién, aprueba los proyectos y
actividades que se van a acometer y controla su gestion economica.

Segun dispone la Ley se reline, como minimo, dos veces al afno. En la primera
reunion se elabora el presupuesto y la memoria explicativa del afio siguiente,
gue deberan presentarse al Protectorado en los tres Ultimos meses de cada
ejercicio.

En la otra reunion, que debe realizarse en los seis primeros meses del
siguiente ejercicio, se confecciona y propone el inventario, el balance
abreviado, la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, el estado de cambios
en el patrimonio neto abreviado y la memoria abreviada del ejercicio anterior.



PATRONATO DE LA «FUNDACION DKV INTEGRALIA>»

El Patronato esta compuesto por las siguientes personas:

Presidente:

Vocales:

Secretario :

INVENTARIO

El detalle de los elementos que forman el inventario de la Fundacidn se
muestra a continuacion:

D. Josep Santacreu Bonjoch

. Antonio Rodriguez Sotillo
. Juan Manuel Chicote Diaz
. Antonio Vila Gallardo

. Miguel Garcia Lamigueiro
. Julidn Nuno Cortés

. Manuel del Castillo Rey
Dfia. Pilar Diaz Lopez

000000

D. Francisco Javier Cubria de Miguel

D. Rafael Vallet Vila

Descripcion Coste Amortizacion Valor Neto
Mobiliario 99.249,34| (52.049,30) 47.200,04
Instalaciones técnicas 305.553,64| (73.416,12) 232.137;52
Equipos para proceso de

informacion 35.857,17| (22.705,94) 13.151,23
Aplicaciones Informaticas 17.974.20 (4.647,10) 13.327.10
TOTAL 458.634,35| (152.818,46) 305.815,89

Todos los elementos del inventario estan destinados a la realizacion directa
de las finalidades fundacionales.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES ABREVIADAS

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales abreviadas seran aprobadas por el Patronato el 28 de
junio de 2021, y han sido obtenidas de los registros contables de la
Fundacion y se presentan de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
y las normas establecidas en la Resolucion de 26 de marzo de 2013, del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas, por la que se aprueba el
Plan de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto a los ejercicios anuales terminados en dichas

fechas.




b)

c)

Principios contables

Para la elaboracién de las cuentas anuales abreviadas se han seguido los
principios contables y los criterios de valoracion generalmente aceptados
descritos en la Nota 4. No existe ningun principio contable obligatorio que,
siendo significativo su efecto en las cuentas anuales abreviadas, se haya
dejado de aplicar en la elaboracién de las cuentas anuales del ejercicio
2020.

Aspectos criticos de |a valoracidon y estimacion de las incertidumbres vy
juicios relevantes en |la aplicacion de politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales abreviadas requiere la aplicacion de
estimaciones contables relevantes y la realizacion de juicios, estimaciones
e hipotesis en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Fundacion.

Dichas estimaciones se han realizado en funcion de la experiencia histdrica
de la Fundacién y en otros factores que se han considerado razonables de
acuerdo a las circunstancias actuales, considerando que las asunciones
utilizadas son razonables.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periddica y
estan basadas en la experiencia historica y en otros factores que hayan
podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como
consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en
un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso
en los sucesivos.

d) Comparacién de la informacion

e)

Las cuentas anuales abreviadas se presentan a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance abreviado, de la cuenta de pérdidas y
ganancias abreviada, del estado de cambios en el patrimonio neto
abreviado y de la memoria abreviada, ademas de las cifras del ejercicio
2020, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las
cuentas anuales abreviadas del ejercicio 2019 aprobadas por el Patronato
el 30 de junio de 2020.

Elementos recogidos en varias partidas

No existe ningln elemento patrimonial en las cuentas anuales abreviadas
adjuntas que se halle registrado en dos o mas partidas del balance
abreviado.

f) Moneda funcional

Las cuentas anuales abreviadas se presentan en euros, que es la moneda
funcional y de presentacion de la Fundacion,
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EXCEDENTE DEL EJERCICIO

La propuesta de distribucion del excedente del ejercicio 2020 se muestra a

continuacion:

Base de reparto Importe
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 292.672,08
TOTAL 292.672,08
Aplicacion Importe
A resultados de ejercicios anteriores 292.672,08
TOTAL 292.672,08

La distribucion de resultados del ejercicio 2019 aprobada con fecha 30 de junio

de 2020 fue la siguiente:

Base de reparto [Importe
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 93.369,22
TOTAL 93.369,22
Aplicacion Importe
A resultados de ejercicios anteriores 93.369,22
TOTAL 93.369,22

NORMAS DE VALORACION

Los principales criterios contables y normas de valoracion utilizados por la
Fundacion para la elaboracién de sus cuentas anuales abreviadas han sido los

siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

Los activos intangibles se registran por su coste de adquisicion y/o
produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun
proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y pérdidas por
deterioro que hayan experimentado. Estos activos se amortizan en
funcion de su vida util.

La Fundacién reconoce cualquier pérdida que haya podido producirse
en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y, si procede, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
aplicados para los activos materiales.

) Inmovilizade material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se han valorado
por el precio de adquisicion o coste de produccion y minorado por las
correspondientes amortizaciones acumuladas y cualquier pérdida por
deterioro de valor conocida. El precio de adquisicion o coste de
produccion incluye los gastos adicionales que se producen
necesariamente hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del
bien.
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Los costes de ampliacion, sustitucion o renovacion que aumentan la
vida util del bien objeto, o su capacidad econdémica, se contabilizan
como mayor importe del inmovilizado material, con el consiguiente
retiro contable de los elementos sustituidos o renovados. Asi mismao,
los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se
imputan a resultados, siguiendo el principic de devengo, como coste
del ejercicio en que se incurren.

No se han realizado trabajos de la Fundacion para su inmovilizado.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica vy
racional en funcién de la vida uUtil de los bienes y de su valor residual,
atendiendo a la depreciacion que normalmente sufren por su
funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la
obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Se ha
amortizado de forma independiente cada parte de un elemento del
inmovilizado material y de forma lineal:

Afos de vida

util estimada
Mobiliario v enseres 7-10
Equipos para proceso de informacion 4

A la fecha de cierre de cada ejercicio, la Fundacién revisa los importes
en libros de su inmovilizado material para determinar si existen indicios
de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor.
En caso de que exista cualquier indicio, se realiza una estimacion del
importe recuperable del activo correspondiente para determinar el
importe del deterioro necesario. Los cdlculos del deterioro de estos
elementos del inmovilizado material se efectian elemento a elemento
de forma individualizada.

Las correcciones valorativas por deterioro se reconocen como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo material en
ejercicios anteriores son revertidas cuando se produce un cambio en
las estimaciones sobre su importe recuperable aumentando el valor del
activo con abono a resultados con el limite del valor en libros que el
activo hubiera tenido de no haberse realizado el deterioro.

(c) Arrendamiento operativo

La Fundacion tiene cedido el derecho de uso de determinados activos
bajo contratos de arrendamiente.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los
incentivos recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante
el plazo de arrendamiento excepto que resulte mas representativa otra
base sistemadtica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron
temporal de los beneficios del arrendamiento.
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(d)

Instrumentos financieros

iii.

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su
reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero
o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
economico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo
financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

Préstamos vy partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por
operaciones comerciales y créditos por operaciones no comerciales con
cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo
distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos
financieros. Estos activos se reconocen inicialmente por su valor
razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran
posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el
efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

Deterioro de valor de los activos financieros

La Fundacién sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones
valorativas por deterioro de préstamos y partidas a cobrar, cuando se
ha producido una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar
0 como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor
razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que son
directamente atribuibles a Ia emisién de los mismos. Con posterioridad
al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se
valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el
efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en
caja y los depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito.
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V. Inversiones en empresas del grupo v asociadas a largo plazo

Las inversiones en empresas del grupo asociadas a largo plazo se
valoran por su coste, minorando en su caso, por el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro.Dichas correcciones se
calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendiendo este como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del
importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de
la participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha
de la valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera).

(e) Ingresos y gastos

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios, se reconocen
considerando el grado de realizacion a la fecha de cierre cuando el
importe de los ingresos, el grado de realizacion, los costes ya incurridos
y los pendientes de incurrir pueden ser valorados con fiabilidad y es
probable que se reciban los beneficios econdmicos derivados de la
prestacion del servicio.

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de la
fecha de devengo.

(f) Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos
y gastos reconocidos en patrimonio neto cuando se obtiene, en su caso,
la concesion oficial de las mismas y se han cumplido las condiciones
para su concesion o no existen dudas razonables sobre la recepcion de
las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se
valoran por el valor razonable del importe concedido y |las de caracter
no monetario por el valor razonable del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se
imputan a resultados atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al Excedente del ejercicio en
proporcion a la amortizacion correspondiente a los activos financiados
con las mismas o en su caso, cuando se produzca la enajenacion, baja
o correccion valorativa por deterioro de los mismos.

El importe de la correccion valorativa equivalente a la parte
subvencionada, se registra como una pérdida irreversible de los activos
directamente contra el valor de los mismos.

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se

imputan a ingresos en el ejercicio que se devengan los gastos
financiados.
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Las subvenciones relacionadas con la creacion de puestos de trabajo vy
que se encuentran condicionadas a un periodo minimo de
mantenimiento de los empleados, se imputan a ingresos linealmente
durante dicho periodo. Las subvenciones concedidas exclusivamente
por la modificacién del contrato de trabajo se registran como ingresos
cuando se cumplen las condiciones para su obtencion.

(g) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquellas relacionadas
con combinaciones de negocios, fusiones, escisiones y aportaciones no
dinerarias de negocios mencionadas en los apartados anteriores, se
reconocen por el valor razonable de la contraprestacion entregada o
recibida. La diferencia entre dicho valor y el importe acordado, se
registra de acuerdo con la sustancia economica subyacente.

(h) Impuesto sobre beneficios

La Fundacién se encuentra regulada por la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo.

La Fundacion ha comunicado al Ministerio de Hacienda que se acoge al
regimen fiscal especial voluntario, cumpliendo determinados requisitos,
tal y como se establece en la antedicha Ley 49/2002.

El articulo 7 de la de Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo establece la exencidon del Impuesto sobre Sociedades de
aquellas rentas obtenidas por entidades sin fines lucrativos procedentes
de una serie de explotaciones econdmicas, en las cuales se incluye el
objeto social de la Fundacion (“la asistencia a personas con
discapacidad, incluida la formacion ocupacional insercion laboral y la
explotacion de granjas, talleres y centros especiales en los que
desarrollen su trabajo”), siempre y cuando sean desarrolladas en
cumplimiento de su objeto o finalidad especifica. Por lo tanto las rentas
obtenidas por la Fundacién estan exentas del Impuesto de Sociedades.

(i) Medio ambiente

Las actividades a las que se dedica la Fundacion no dan lugar a ningdn
tipo de responsabilidad, gasto, activo, provisidn ni contingencia de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.
Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente
memoria abreviada de las cuentas anuales abreviadas respecto a la
informacion de cuestiones medioambientales.
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5. INMOVILIZACIONES INTANGIBLES

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2020 se

muestra a continuacion:

Saldo a Saldo a
Concepto 31/12/19 Adiciones Retiros 31/12/20
Aplicaciones Informaticas 13.961,42 4.383,86 (371,08) 17.974,20
Total Coste 13.961,42 4.383,86 (371,08) 17.974,20
Aplicaciones Informaticas (937,34) (4.080,84) 371,08 (4.647,10)
Total Amortizacién (937,34) (4.080,84) 371,08 (4.647,10)
Valor Neto 13.024,08 303,02 - 13.327,10
El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2019 se
muestra a continuacion:
Saldo a Saldo a
Concepto 31/12/18 Adiciones Retiros 31/12/19
Aplicaciones Informaticas 371,08 13.590,34 13.961,42
Total Coste 371,08 13.590,34 - 13.961,42
Aplicaciones Informaticas (371,03) (566,31) - (937,34)
Total Amortizacion (371,03) (566,31) - (937,34)
Valor Neto 0,05 13.024,03 - 13.024,08
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6. INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2020 se

muestra a continuacion:

Saldo a Saldo a
Concepto 31/12/19 Adiciones Retiros 31/12/20
t'”:a?:ﬁ’l'c'ggo Sipstalacianes 143.163,57 7.131,80| (51.046,03) 99.249,34
Instalaciones Locales 318.881,07 - (13.327,43) 305.553,64
Equipos proceso de }
RESFREEIGH 93.577,66 (57.720,49) 35.857,17
Total Coste 555.622,30 7.131,80|(122.093,95)| 440.660,15
Maobiliario (90.787,50) (12.307,83) 51.046,03 (52.049,30)
Instalaciones Locales (55.642,77) (31.100,78) 13.327,43 (73.416,12)
Equipos proceso de
tainaaIsh (67.885,37) (12.541,06) 57.720,49 (22.705,94)
Total Amortizacion (214.315,64) (55.949,67) 122.093,95((148.171,36)
Valor Neto 341.306,66| (48.817,87) -| 292.488,79

El desglose de estos epigrafes del balance adjunto a 31 de diciembre de 2019 se

muestra a continuacion:

Saldo a Saldo a
Concepto 31/12/18 Adiciones Retiros 31/12/19

Mobiliaria ¢, instalaciones 139.066,77 4.096,80 .| 143.163,57
tecnicas
Instalaciones Locales 318.881,07 = = 318.881,07
Equipos proceso de 81.450,90 12.126,76 - 93.577,66
informacion

Total Coste 539.398,74 16.223,56 -| 555.622,30
Mabiliario (76.518,27) (14.269,23) - (90.787,50)
Instalaciones Locales (23.768,93) (31.873,84) - (55.642,77)
Equipos proceso de -
informacion (48.663,80) (19.221,57) (67.885,37)

Total Amortizacién (148.951,00) (65.364,64) -1(214.315,64)

Valor Neto 390.447,74| (49.141,08) -| 341.306,66

Las adiciones del ejercicio 2020 y 2019 se deben a las adquisiciones que ha realizado
la Fundacion principalmente en los centros de Barcelona.
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ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

La Fundacion tiene arrendados a terceros locales en

arrendamiento operativo.

régimen de

Las cuotas de arrendamientos y subarrendamientos operativos reconocidas
como gastos a 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019,
ascienden a 288.804,47 euros y 295.319,69 euros respectivamente. De
manera general, los arrendamientos tienen una duracion media de 1 afo. Las
clausulas de dichos contratos de arrendamiento se estipulan conforme a la
Ley de Arrendamientos Urbanos vigente.

También es arrendadora de un local sito en el Prat de Llobregat por el que ha
obtenido un ingreso de 35.787,72 euros a 31 de diciembre de 2020

(34.722,57 euros en 2019) por la cesion de parte de las instalaciones a DKV
para el uso de tareas administrativas.

ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases a 31 de

diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

2020
Inversiones Deudores
Activos financieros financieras comerciales y Tesoreria Total
a largo plazo | ©tres cuentas a
S0P cobrar
Inversiones en empresas del grupo y
asociadas a I/p 80.000,00 : 2 80.000,00
Préstamos y partidas a cobrar 33.965,32 772.631,16 - 806.596,48
Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes - - | 904.566,80 904.566,80
Total 113.965,32 772.631,16 | 904.566,80 1.791.163,28
2019
Inversiones Deudores
Activos financieros financieras | comerciales y | Tesoreria Total
otras cuentas
a largo
plazo a cobrar a
| corto plazo -
Inversiones en empresas del grupo
y asociadas a l/p 80.000,00 = s $Q:000;00
Prestamos y partidas a cobrar 35.713,74 1.388.633,31 = 1.424.347,05
Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes & -| 209.216,10 209.216,10
Total 115.713,74 1.388.633,31 | 209.216,10 1.713.593,15
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La clasificacion de los pasivos financieros por categorias y clases, a 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

2020
Deudas Acreedores
Deudas comerciales y
a corto
a largo plazo i otras cuentas a
Pasivos financieros P pagar Total
Debitos y partidas a pagar 15.741,50 400,00 1.044.276,78 | 1.060.418,28
Total 15.741,50 400,00 1.044.276,78 | 1.060.418,28
20
Acreedores
Deudas E;e;f:;g comerciales y
a largo plazo {haey otras cuentas a
Pasivos financieros P pagar Total
Débitos y partidas a pagar 15.741,50 | 403.814,66 880.968,98 | 1.300.525,14
Total 15.741,50 | 403.814,66 880.968,98 | 1.300.525,14

El epigrafe de deudas a corto plazo corresponde a un fondo social para

empleados.

Inversiones Financieras a largo plazo

A 31 de diciembre de 2020 el saldo deudor en Prestamos y partidas a
cobrar corresponde: 29.988,00 euros a las fianzas depositadas para
los locales arrendados en Sant Just Desvern y 3.977,32 euros a la
fianza depositada para un concurso publico.

A 31 de diciembre de 2020 el saldo en Inversiones en empresas del
grupo a largo plazo corresponde a 100 participaciones sociales sobre
la sociedad INTEGRALIA DIGITAL GLOBAL, S.L. UNIPERSONAL (antes
denominada INNOVACION EN SISTEMAS DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS S.L. UNIPERSONAL), representando el 100% de
participacion en la compafiia, por importe de 80.000,00 euros. En 2019
se ha anulado el deterioro de 23.011,68 euros que habia a diciembre
de 2019 ascendiendo el valor en libros a 80.000,00 euros.

Deudores comerciales vy otras cuentas a cobrar

El detalle de los deudores al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como
sigue:

[ T

Concepto 31/12/20 31/12/19
Clientes por ventas y prestaciones

de servicios 374.901,00 507.694,33
Hacienda Publica 39.516,99 16.314,43
Otros deudores y acreedores 358.213,17 880.605,55
Total 772.631,16/1.404.977,74
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El detalle del saldo deudor Clientes por ventas y prestaciones de
servicios que corresponde integramente al saldo pendiente de cobro
por los servicios prestados a través del Contact Center a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:

Concepto 2020 2019
Consorci Hospitalari De Vic 28.309,52 26.897,95
Hospital San Joan de Deu 60.960,13 44.900,52
Quality Telecom = =
H. Recoletas Burgos - 41.564,87
H. Recoletas Cuenca - 14.606,68
Alisys 124.642,70 133.247,56
Metrovacesa 44.323,94 56.677,61
Otros deudores 116.664,71 189.799,14
| Total 374.901,00| 507.694,33

El importe de correcciones valorativas por deterioro de clientes a
diciembre de 2020 es de 116.956,64 corresponden a QUALITY
TELECOM, SL. El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019, se
muestra a continuacion:

Correcciones por deterioro 2020 2019

Saldo a 1 de enero (133.861,68) (28.749,20)
(116.956,64)

133.861,68

(133.861,68)
28.749,20

Dotaciones
Reversiones

Saldo a 31 de diciembre (116.956,64) (133.861,68)

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes a
31 de diciembre de 2020 y 2019 incluye el saldo en cuentas corrientes
en entidades de crédito por importe de 904.566,80 euros y 209.216,10
euros respectivamente. Los saldos en cuentas bancarias son
remunerados a los tipos de interés de mercado.

Todos los importes de este epigrafe se encuentran disponibles para ser
utilizados.
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10.

v. Acreedores a corto plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Concepto 31/12/20 31/12/19

Proveedores 233.379,32 153.878,94
Hacienda Publica 95.954,21 89.300,62
Organismos de la Seguridad Social 24.984,58 7.897,21
Otros acreedores 689.958,67 669.716,58
Total 1.044.276,78 920.793,35

La Hacienda Publica a 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluye
52.102,17 euros y 45.538,19 euros en concepto de IVA Repercutido.
Asimismo otros acreedores corresponde principalmente a
remuneraciones pendientes de pago con los trabajadores.

FONDOS PROPIOS

La composicion y el movimiento del patrimonio neto a 31 de diciembre de
2020 y 2019 se presentan en el Estado Abreviado Total de Cambios en el
Patrimonio Neto.

Dotacion Fundacional

Con fecha a 30 de noviembre 1999 "DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
(Sociedad Unipersonal)” aportd 30.050,61 eurcs como dotacion fundacional
inicial.

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El saldo de esta rdbrica del balance abreviado se corresponde con las
subvenciones pendientes de imputar a resultados al cierre del ejercicio y las
subvenciones concedidas en el ejercicio.

La composicion corresponde una subvencion adjudicada por el Estado de
Qatar para el fomento de actividades deportivas de personas con
discapacacidad.

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de
cardcter no reintegrable en el ejercicio 2020 es como sigue:

|Concepto En euros ]
Saldo a 1 de Enero de 2020 8.000,00
Subvenciones concedidas en el ejercicio 60.000,00
Imputacion a resultados (60.000,00)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 8.000,00

El desglose del importe 60.000,0 € corresponde a la imputacion de
subvenciones a resultados de la subvencion del convenio marco de
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11

colaboracion con Integrcall, Discapcall e Integralia Digital Global, por la
insercion social y laboral de personas con discapacidad en Colombia, que se
han aplicado a ingresos por donaciones y legados imputados.

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de
caracter no reintegrable en el ejercicio 2019 es como sigue:

Concepto En euros

Saldo a 1 de Enero de 2019 42.634,27
Subvenciones concedidas en el ejercicio 8.000,00
Imputacion a resultados (42.634,27)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 8.000,00

Las subvenciones de capital se registran por el importe concedido,
imputandose a resultados en un periodo de 10 afos 0 4 afios, en base a la
depreciacion experimentada durante el periodo por los elementos del
inmovilizado financiados con dicha subvencidn.

El detalle de los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada por tipo de subvencion es como sigue:

Concepto 31/12/20 31/12/19
Subvenciones de capital - -
Subvenciones de explotacion 1.561.984,11| 1.521.165,22
Total 1.561.984,11| 1.521.165,22

El capitulo de subvenciones de explotacion se compone de 1.002.371,98 euros
correspondientes a la Generalitat de Catalunya, por el mantenimiento de
puestos de trabajo de personas discapacitadas y Unidad de Ajuste Personal y
Social; 379.813,81 euros correspondientes a la Comunidad de Madrid;
166.899,69 euros a la Junta de Andalucia y 12.898,63 euros al servicio de
ocupacio catalan (SOC).

SITUACION FISCAL

La Fundacion se ha acogido a los beneficios fiscales de la Ley 49/2002, de 23
de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo por 10 que estan exentas del Impuesto sobre
Sociedades por los resultados obtenidos en el ejercicio de las actividades
exentas que constituyan su objeto social o finalidad especifica.

La Fundacion no ha desarrollado actividades no exentas durante el ejercicio
2020.
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12.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

(a) Informacidn relativa al Patronato y personal de Alta Direccién de la

Fundacion

No se han devengado sueldos ni dietas ni remuneraciones de cualquier clase
por los miembros del Patronato de la Fundacion. Tampoco se han concedido
anticipos ni créditos ni existen obligaciones contraidas en materia de
pensiones o de seguros de vida respecto de los miembros del Patronato.

(b) Saldos con partes vinculadas

A 31 de diciembre de 2020, no hay una deuda.

A 31 de diciembre de 2019, hay una deuda por 147.677,94 euros que
corresponden a 118.090,72 con DKV Seguros y 29.587,12 euros con Ergo
Generales.

(c) Transacciones de la Fundacion con partes vinculadas

Otras partes

vinculadas 2020
DKV Seguros y . ERGO Fundacion | Fundacion | [Mtegralia
Reagicij‘l,éros, DRV-SEvIcios Generales | Discapacall | Integracall g;g'btg:
Ingresos
Ventas por
prestaciones de
servicios 1.603.631,58 296.107,47 = 33.600,00 33.600,00| 228.335,10
Otros 34.787,72 - - E - -
Total 1.639.419,30| 296.107,24 -| 33.600,00| 33.600,00(228.335,10
Gastos
Instrumentos
Financieros = b - = - -
Gastos prestaciones
servicios 102.246,31 = 65.696,63 = - g
Gastos financieros - 2 = - - -
Total 102.246,31 - | 65.696,63 - - -
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Otras partes

vinculadas 2019
DKV Seguros y 3 - .
. ERGO Fundacion Fundacion Integralia

Reagefléros, DKV Servicios | Ganerales | Discapacall | Integracall | Digital Global
Ingresos
Ventas por
prestaciones de
servicios 1.999.677,83 232.348,24 - 36.249,90 40.238,26 191.752,62
Otros 34.722,57 - - - - -
Total 2.034.400,40| 232.348,24 -| 36.249,90| 40.238,26| 191.752,62
Gastos
[nstrumentos
Financieros = = = - -
Gastos prestaciones
servicios 142.358,11 - 64.987,06 - =
Gastos financieros - - - - -
Total 142.358,11 - | 64.987,06 - -
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13.1.

INGRESOS Y GASTOS

GASTOS DE PERSONAL

El desglose de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias a
31 de diciembre del 2020 y 2019, se muestra a continuacion:

13.2.

Concepto 31/12/20 31/12/19
Sueldos y Salarios (4.405.026,65) (4.534.743,97)
Seguridad Social a cargo de la (53.242,94) (51.027,61)

empresa

Otros gastos sociales

(139.503,95)

(174.937,62)

Total

(4.597.773,54)

(4.760.709,20)

INGRESOS POR LA ACTIVIDAD PROPIA

Corresponden a la actividad de explotacion de los centros telefonicos

de atencion

integral al

cliente ("Contact Center”) ubicados en

Barcelona, Madrid y Jerez de la Frontera. Tambien se detallan los
ingresos por actividades Internacionales y de Escuela. El desglose de
este epigrafe de la cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre
del 2020 y 2019, se muestra a continuacion:

Concepto 31/12/20 31/12/19

El Prat 2.593,580,89 2.939.460,62
Madrid 905.550,85 700.890,67
Jerez 292.694,45 387.397,57
Internacional 82.777,86 28.754,33
Escuela 119.906,18 44.045,25
Total 3.994.510,23| 4.100.548,43
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13.3. OTROS INGRESOS

Corresponde principalmente a la imputacion a resultados de las
subvenciones concedidas por la Direccion General de Presupuestos y
Tesoreria, Subdireccion General de Tesoreria, de la Generalitat de
Catalunya. Su detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como

sigue:

Concepto‘ 31/12/20 31/12/19
T e
Subvenciones a la explotacién 1.561.984,11| 1.521.165,22
Donaciones 80.334,13 57.179,08
Otros ingresos 2 e
Total 1.642.318,24(1.620.978,57

14. INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2019 y 2020,
distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

2019 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 174 116 290 Operarios 202 110 312
Técnicos 10 5 15 Técnicos 6 3 9
Directores 5 2 7 Directores 6 2 8
Total 189 123 312 Total 214 115 329

El nimero de personas empleadas a 31 de diciembre de 2019 y a 31 de diciembre
de 2020, distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

2019 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 191 116 307 Operarios 214 117 331
Técnicos 10 5 15 Técnicos 7 3 10
Directores 5 2 7 Directores 6 2 8
Total 206 123 329 Total 227 122 349

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33%, durante los
ejercicios 2019 y 2020, desglosado por sexos y categorias, es el siguiente:

2019 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 174 116 290 Operarios 203 107 310
Técnicos 9 5 14 Técnicos 6 3 9
Directores 4 1 5 Directores 4 1 5
Total 187 122 309 Total 213 111 324
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El Patronato estd compuesto por un presidente, siete vocales y un secretario; de los
cuales son ocho hombres y una mujer. Ningdn miembro del Patronato recibe
remuneracion econdémica por su cargo. La Direccion de Integralia esta formada por
la Directora General y el Subdirector, una mujer y un hombre. La remuneracion de
la alta direccion asciende a 158.130,42 euros.

15.

APLICACIONES DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES PROPIOS

15.1. Actividad de la entidad

1. Actividades realizadas

A) Identificacion.

Denominacion
de la actividad

Insercion laboral y social de las personas con discapacidad en

Contact Center

Tlpp ,de Centro telefonico de atencién integral al clientes (Contact Center)
actividad

Identificacion | Grupo: U

de la actividad | Subgrupo: 07

por sectores Categoria: A

Lugar
desarrollo
de la actividad

Ambito nacional y Desarrollo de Proyectos Internacionales

Descripcion detallada de la actividad realizada.

insercion

La fundacion tiene como misién la insercion
discapacidad fisica, sensorial, enfermedad conica o degenerativa y personas con
problemas de salud mental a través de su formacion y experiencia profesional en
servicios de atencion al cliente, de marketing digital y de consultoria para la

sociolaboral de personas con

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tibo NuUmero NO horas / ano
Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 350 349 1.254 1.254
Personal con contrato de
servicios 1 1 1 1
Personal voluntario 0 0
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C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Namero

Tipo

Previsto

Realizado

Personas fisicas

500

595

Personas juridicas

4

4

Proyectos sin cuantificar beneficiarios

6

P

D) Recursos econdmicos empleados en la actividad.

Gastos / Inversiones

Importe

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

a) Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de
gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en
curso de fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

4.738.426,52

4.597.773,54

Otros gastos de explotacion

846.627,00

683.236,33

Amortizacion del inmovilizado

86.013,95

60.030,51

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

7.681,92

3.116,01

Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

5.678.749,39 |

Inversiones (excepto Bienes Patrimonio Historico)

5.344.156,39

Adquisiciones Bienes Patrimonio Historico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal recursos

TOTAL

' 5.678.749,39 |

5.344.156,39

E) Objetivos e indicadores de la actividad.

Objetivo

Cuantificacion

Indicador

Previsto

Realizado

Mantenimiento puestos de
trabajo de personas con
discapacidad

100%

322

344

Mantenimiento Objetivos
calidad contact center

90%

90%

89%
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Recursos economicos totales empleados por la entidad.

GASTOS / INVERSIONES

Total
actividades

las
actividades

imputados a |

TOTAL

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y organos de
gobierno

Variacion de existencias de productos terminados
y en curso de fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

4.597.773,54

4.597.773,54

Otros gastos de explotacion 683.236,33 -| 683.236,33
Amartizacion del inmovilizado 60.030,51 % 60.030,51
Deterioro y resultado por enajenacion de
inmovilizado -
Gastos financieros 3.116,01 X 3.116,01
Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros = = -
Diferencias de cambio - - .
Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros = - -
Impuestos sobre beneficios E B -
Subtotal gastos 5.344.156,39 -|5.344.156,39
Inversiones (excepto Bienes Patrimonio Historico) = & =
Adquisiciones Bienes Patrimonio Historico % - -
Cancelacion de deuda no comercial - - -
Subtotal inversiones 2 = =
'TOTAL RECURSOS EMPLEADOS 5.344.156,39 -15.344.156,39
III. Recursos econdmicos totales obtenidos por la entidad.
A. Ingresos obtenidos por la entidad
INGRESOS Previsto Realizado
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio - -
Ventas y Prestacion de servicios de las actividades propias 4.077.215,89 3.994.510,23
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles - -
Subvenciones del sector publico 1.630.972,37 1.642.318,24
Aportaciones privadas = ~
Otros tipos de ingresos . -
| TOTAL RECURSOS OBTENIDOS 5.708.188,26 | 5.636.828,47
B. Otros recursos econdémicos obtenidos por la entidad
OTROS RECURSOS Previsto Realizado

Deudas contraidas

Otras obligaciones financieras asumidas

TOTAL OTROS RECURSOS OBTENIDOS
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IV. Convenios de colaboracion con otras entidades

Descripcién

Ingresos |

Gastos

. corriente de

No produce

bienes y
servicios

Convenio de colaboracién con COCEMFE
para el desarrollo de programas de
inclusion laboral de personas con
discapacidad

Convenio de colaboracion con Inserta para
la realizacion de programas de formacion
para personas con discapacidad

Convenio de colaboracion con IKIGAY
cooperativa para la formacion e
integracion laboral de personas en riesgo
de exclusion, discapacidad, mujeres en la
zona de a sierra de Aleria en el sector de
Contact Center

V. Desviaciones entre plan de actuacion y datos realizados

No hay desviaciones significativas que se hayan producido entre las cantidades previstas

en el plan de actuacion y las efectivamente realizadas.

15.2. Aplicaciéon de elementos patrimoniales a fines propios.

A 31 de diciembre de 2020 no existen bienes y derechos que forman parte de la

dotacion.

A 31 de diciembre de 2019 no existen bienes y derechos vinculados de forma
permanente a los fines fundacionales.
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Destino de rentas e ingresos

: . lﬁﬂ::(') . Recursos minimos a destinar a
Ajustes (+) del resultado contable I S aauiade cumplimiento de fines en el
- Diferencia: BASE
Dot:dl:nu - | DEL ARTICULO 27 SONAL
Resultado - } LEY 50/2002
(BJERCICIO | " ontable | amortizacié (Articulo 32
nyalas Gastos de la Reglamento R.D.
r es actividad | TOTAL Ingresos no | 1337/2005)
(inmovilizad propia GASTOS NO | computable {
o) afectasa | (comunes + DEDUCIBLES sz Importe %
 actividades | especificos))
y en
cumplimient
o de fines
2016 53.840.79 138.945.98 5.179.533.10 5.318.479.08 5.372.319.87 3.760.623.91 70,00%
2017 19.451.26 130.509.62 4.942.937.79 5.073.447 41 5.092.898.67 3.565.029.,07 70.00%
2018 (47.289.77) 85.939.62 4.866.354.66 4.952.294.28 4.905.004.51 3.433.503.16 70,00%
2019 93.369.22 65.930.95 5562.226.83 5.628.157.78 5.721.527.00 4.005.068,90 70,00%
2020 292.672,08 60.030,51 5.284.125.88 5.344.156.39 5.636.828,47 3.945779,93 70.00%
TOTAL 412.043,58 481.356,68 | 25.835.178,26 | 26.316.534,94 0,00 26,728.578,52 18.710.004,96 70,00%

Detalle de ajustes positivos:

A) Gastos de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de fines

Concepto de gasto

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

¢) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

4.597.773,54

Otros gastos de explotacion 683.236,33
Amortizacion del inmovilizado 60.030,51
| Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros 3.116,01
Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros 0,00
Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Impuestos sobre beneficios

SUBTOTAL 5.344.156,39

B) Ingresos imputados directamente al patrimonio neto por cambio de criterios
contables, subsanacion de errores de ejercicios anteriores o cambios de criterios

contables
N° de cuenta | Partida del neto patrimonio neto D:It:;'l!: :i‘g':a IMPORTE
: SUBTOTAL - : :
| TOTAL AJUSTES POSITIVOS DEL RESULTADO CONTABLE T 5.344.156,39 |
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INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A

PROVEEDORES (DISPOSICION FINAL SEGUNDA - DEBER DE LA
INFORMACION DE LA LEY 31/2014, DE 3 DE DICIEMBRE

2020 2019
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 30,38 33,60
Ratio de las operaciones pagadas 77,9% 91,5%
Ratio de las operaciones pendientes de pago 22,1% 8,5%
Importe

Total pagos realizados 704.623,50 787.793,96
Total pagos pendientes 200.379,32 72.878,94

17

OTRA INFORMACION

17.1 Detalle de Balance y cuenta de pérdidas y ganancias por centro

de trabajo
CENTRO SAN JUST DESVERN

FUNDACION DKV INTEGRALIA

BALANCE A 31 DICIEMBRE 2020y 2019

CENTRO SAN JUST DESVERN

En Euros
Activo 31/12/20 31/12/19
ACTIVO NO CORRIENTE 399.170,81 446.619,05
Inmovilizado intangible 13.327,10 11.633,79
Inmovilizado material 271.878,39 319.271,51
Inversiones en empresas del grupo 80.000,00 80.000,00
Inversiones financieras a largo plazo 33.965,32 35.713,74
ACTIVO CORRIENTE 622.082,57 843.840,44
Deudores comerciales 291.535,28 766.810,25
Clientes 146.420,61 210.121,25
Otros deudores 145.114,67 556.689,00
Efectivo 308.496,68 77.030,19
TOTAL ACTIVO 999.202,77 | 1.290.459,49
En Euros
Patrimonio neto y Pasivo 31/12/20 31/12/19

PATRIMONIO NETO 247.091,34 322.078,30
Fondos propios 239.091,34 314.078,30
Dotacion fundacional 30.050,61 30.050,61
Excedente de ejercicios anteriores 284,027,659 263.089,70
Resultado del ejercicio (52.936,35) 20.937,98
Subvenciones 8.000,00 8.000,00
PASIVO NO CORRIENTE 15.741,50 15.741,50
Deudas a largo plazo 15.741,50 15.741,50
Otras deudas a largo plazo 15.741,50 15.741,50
PASIVO CORRIENTE 736.369,93 952.639,68
Deudas a corto plazo 400,00 308.657,35
Deudas con entidades de crédito 400,00 308.657,35
Acreedores comerciales 735.969,93 643.982,33
Proveedores 161.601,66 115.496,08

Otros acreedores 574.368,28 528.486,25
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 999.202,77 | 1.290.459,48
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FUNDACION DKV INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

CENTRO SAN JUST DESVERN

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

(3.201.848,44)
(482.658,00)

En Euros
31/12/20 31/12/19
Importe neto de la cifra de negocios 2.650.360,18 2.968.214,94
Otros ingresos de explotacion 1.014.604,83 1.196.235,60

(3.589.251,36)
(442.576,24)

Amortizacion del inmovilizado (45.702,06) (53.840,07)
Excesos de provisiones 16.905,04 (80.997,70)
RESULTADO DE EXPLOTACION (48.338,44) (2.214,83)
Ingresos financieros - -
Gastos financieros (3.116,01) (5.493,43)
Var. instrumentos financieros 23.011,68
Gastos extraoridnarios (1.481,90) 5.634,56
RESULTADO FINANCIERO (4.597,91) 23.152,81
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (52.936,35) 20.937,98
Impuestos sobre beneficios - B
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (52.936,35) 20.937,98

Personas empleadas en el centro de San Just Desvern durante el ejercicio

2020, distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

Numero medio de personas
2020
Mujeres Hombres Total
Operarios 141 75 216
Técnicos 3 3 6
Directores 2 2 4
Total 146 BO 226

Numera medio personas con discapacidad mayor o igual 33

2020
Mujeres Hombres Total
Operarios 147 80 227
Técnicos 3 3 6
Directores 2 1 3
152 B4 236
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CENTRO MADRID

FUNDACION DKV INTEGRALIA

BALANCE A 31 DICIEMBRE 2020 y 2019

CENTRO MADRID

En Euros

Activo 31/12/20 31/12/19
ACTIVO NO CORRIENTE 17.167,38 17.492,72
Inmovilizado intangible (0,00) 1.181,71
Inmovilizado material 17.167,38 16.311,01
Inversiones en empresas del grupo = =
Inversiones financieras a largo plazo = a
ACTIVO CORRIENTE 642.436,78 497.810,76
Deudores comerciales 202.783,59 462.157,98
Clientes 177.067,79 202.157,98
Otros deudores 25.715,80 260.000,00
Efectivo 439.653,19 35.652,78
TOTAL ACTIVO 659.604,16 515.303,48

En Euros

Patrimonio neto y Pasivo 31/12/20 31/12/19
PATRIMONIO NETO 456.801,62 184.495,00
Fondos propios 456.801,62 184.495,00
Dotacion fundacional - -
Excedente de ejercicios anteriores 184.495,00 147.320,73
Resultado del ejercicio 272.306,62 37.174,28
Subvenciones - -
PASIVO NO CORRIENTE - -
Deudas a largo plazo - -
Otras deudas a largo plazo = -
PASIVO CORRIENTE 202.802,53 330.808,47
Deudas a corto plazo = 95.157,31
Deudas con entidades de crédito = 95.157,31
Acreedores comerciales 202.802,53 235.651,16
Proveedores 44.650,10 26.222,70
Otros acreedores 158.152,44 209.428,46
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 659.604,16 515.303,48

FUNDACION DKV INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

CENTRO MADRID

En Euros
31/12/20 31/12/19
Importe neto de la cifra de negocios 923.660,81 744.935,92
Otros ingresos de explotacion 383.715,52 325.026,03

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

(906.355,75)
(122.719,34)

(799.473,45)
(209.019,67)

Amortizacién del inmovilizado (5.994,61) (8.351,43)
Excesos de provisiones (15.943,13)
RESULTADO DE EXPLOTACION 272.306,62 37.174,28
Ingresos financieros = =
Gastos financieros =
Var. instrumentos financieros -
Gastos extraoridnarios =
RESULTADO FINANCIERO - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 272.306,62 37.174,28
Impuestos sobre beneficios = =
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 272.306,62 37.174,28

34



Personas empleadas en el centro de Madrid durante el ejercicio 2020,
distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

Numero medio de personas

Numero medio personas con discapacidad mayor o igual 33

2020 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 50 19 69 Operarios 51 16 67
Técnicos 3 0 3 Técnicos 3 0 3
Directores 3 0 3  Directores 2 0 2
Total 56 19 75 Total 56 16 72
CENTRO JEREZ
FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2020y 2019
CENTRO JEREZ
En Euros
Activo 31/12/20 31/12/19
ACTIVO NO CORRIENTE 2.788,41 5.932,72
Inmovilizado intangible - 208,58
Inmovilizado material 2.788,41 5.724,14
Inversiones en empresas del grupo - E
Inversiones financieras a largo plazo & d
ACTIVO CORRIENTE 316.407,02 272.542,64
Deudores comerciales 252.867,83 176.009,51
Clientes 25.968,14 95.415,10
Otros deudores 226.899,69 80.594,41
Efectivo 63.539,19 96.533,13
TOTAL ACTIVO 319.195,43 278.475,36
En Euros
Patrimonio neto y Pasivo 31/12/20 31/12/19

PATRIMONIO NETO 230.532,49 237.315,50
Fondos propios 230.532,49 237.315,50

Dotacion fundacional - -

Excedente de ejercicios anteriores 237.315,50 202.058,54

Resultado del ejercicio (6.783,01) 35.256,96
Subvenciones - -
PASIVO NO CORRIENTE - -
Deudas a largo plazo - -

Otras deudas a largo plazo = =
PASIVO CORRIENTE 88.662,94 41.159,86
Deudas a corto plazo = =

Deudas con entidades de crédito - -
Acreedores comerciales 88.662,94 41.159,86
Proveedores 19.520,51 12.160,16

Otros acreedores 69.142,43 28.999,70

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 319.195,43 278.475,36
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FUNDACION DKV INTEGRALIA
PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

CENTRO JEREZ
En Euros
31/12/20 31/12/19

Impaorte neto de la cifra de negocios 298.136,17 387.397,57
Otros ingresos de explotacion 168.072,08 99.716,94
Gastos de personal (396.698,67) (371.984,39)
Otros gastos de explotacion (73.406,43) (67.962,06)
Amortizacion del inmovilizado (2.886,16) (3.739,45)
Excesos de provisiones (8.171,65)
RESULTADO DE EXPLOTACION (6.783,01) 35.256,96
Ingresos financieros - -
Gastos financieros -
Var. instrumentos financieros =
Gastos extraoridnarios -
RESULTADO FINANCIERO - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (6.783,01) 35.256,96
Impuestos sobre beneficios - -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (6.783,01) 35.256,96

Personas empleadas en el centro de Jerez durante el ejercicio 2020,
distribuido por sexos y categorias, es el siguiente:

Numero medio de personas Numero medio personas con discapacidad mayor o igual 33
2020 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Operarios 11 16 27 Operarios 16 20 36
Técnicos 0 0 0 Técnicos 0 0 0
Directores 1 0 1 Directores a 0 0

Total 12 16 28 Total 16 20 36



ACTIVIDAD ESCUELA

FUNDACION DKV INTEGRALIA
BALANCE A 31 DICIEMBRE 2020y 2019
ACTIVIDAD ESCUELA

En Euros

Activo 31/12/20 31/12/19
ACTIVO NO CORRIENTE 654,61
Inmovilizado intangible -
Inmovilizado material 654,61
Inversiones en empresas del grupo =
Inversiones financieras a largo plazo -
ACTIVO CORRIENTE 95.708,59
Deudores comerciales 25.444,46
Clientes 25.444 46
Otros deudores ~
Efectivo 70.264,13
TOTAL ACTIVO 96.363,20

En Euros

Patrimonio neto y Pasivo 31/12/20 31/12/19
PATRIMONIO NETO 86.410,08
Fondos propios 86.410,08
Dotacion fundacional -
Excedente de ejercicios anteriores -
Resultado del ejercicio 86.410,08
Subvenciones -
PASIVO NO CORRIENTE N
Deudas a largo plazo -
Otras deudas a largo plazo -
PASIVO CORRIENTE 9.953,12
Deudas a corto plazo -
Deudas con entidades de crédito -
Acreedores comerciales 9.953,12
Proveedores 2.191,33
Otros acreedores 7.761,79
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 96.363,20

FUNDACION DKV INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

ACTIVIDAD ESCUELA

En Euros

31/12/20 31/12/19
Importe neto de la cifra de negocios 122.353,08
Otros ingresos de explotacion 13.425,80
Gastos de personal (44.385,05)
Otros gastos de explotacion (4.803,14)
Amortizacion del inmovilizado (180,61)
Excesos de provisiones
RESULTADO DE EXPLOTACION 86.410,08
Ingresos financieros -
Gastos financieros
Var. instrumentos financieros
Gastos extraoridnarios
RESULTADO FINANCIERO -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 86.410,08
Impuestos sobre beneficios -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 86.410,08
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ACTIVIDAD INTERNACIONAL

FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

BALANCE A 31 DICIEMBRE 2020 y 2019

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

En Euros
Activo 31/12/20 31/12/19
ACTIVO NO CORRIENTE -
Inmovilizado intangible -
Inmovilizado material =
Inversiones en empresas del grupo -
Inversiones financieras a largo plazo -
ACTIVO CORRIENTE 562,99
Deudores comerciales -
Clientes -
Otros deudores
Efectivo 562,99
TOTAL ACTIVO 562,99
En Euros
Patrimonio neto y Pasivo 31/12/20 31/12/19
PATRIMONIO NETO (6.325,26)
Fondos propios (6.325,26)
Dotacion fundacional -
Excedente de ejercicios anteriores 3
Resultado del ejercicio (6.325,26)
Subvenciones -
PASIVO NO CORRIENTE -
Deudas a largo plazo -
Otras deudas a largo plazo -
PASIVO CORRIENTE 6.888,25
Deudas a corto plazo -
Deudas con entidades de credito <
Acreedores comerciales 6.888,25
Proveedores 5.415,73
Otros acreedores 1.472,52
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 562,99

FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA

PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

En Euros

31/12/20 31/12/19
Importe neto de la cifra de negocios =
Otros ingresos de explotacion 62.500,00
Gastos de personal (48.485,63)
Otros gastos de explotacion (15.072,56)
Amortizacion del inmovilizado (5.267,07)
Excesos de provisiones
RESULTADO DE EXPLOTACION (6.325,26)
Ingresos financieros -
Gastos financieros
Var. instrumentos financieros
Gastos extraoridnarios
RESULTADO FINANCIERO &
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (6.325,26)
Impuestos sobre beneficios =
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (6.325,26)
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17.2 Otra informacién

No existen garantias comprometidas con terceros.El importe devengado en el
ejercicio 2020 por los auditores externos de la Fundacién, en concepto de
honorarios profesionales por servicios de auditoria de las cuentas anuales
abreviadas ha ascendido a 3.433,00 euros (3.609,42 euros en 2019).

18. HECHOS POSTERIORES

A la fecha de formulacion de estas cuentas, no existen hechos posteriores que pongan
de manifiesto circunstancias que supongan ni la inclusion de un ajuste en las cifras
contenidas en estas cuentas anuales, ni informacion adicional a la contenida en esta

memoria
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III. PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2021

Las distintas partidas que componen el presupuesto del ejercicio 2021, en

euros, se muestran a continuacion:

Ingresos
Epigrafes Presupuestados
Operaciones de funcionamiento
1. Resultado de la explotacion de la actividad mercantil 4.298.342,37
2. Cuotas de usuarios y afiliados
3. Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores
4. Subvenciones, donaciones y legados imputados a resultado 1.617.236,95
5. Otros ingresos -
6. Ingresos financieros -
7. Ingresos extraordinarios -
Total ingresos operaciones de
funcionamiento 5.915.579,32
Gastos
Epigrafes Presupuestados

Qperaciones de funcionamiento

1. Ayudas monetarias

2. Gastos de colaboraciones y del érgano de gobierno
3. Consumos de explotacion

4. Gastos de personal
S
6
7

(835.204,94)
(4.947.491,35)

. Amortizaciones, provisiones y otros gastos (64.596,58)
. Gastos financieros y asimilados (3.353,02)
. Gastos extraordinarios

Total gastos operaciones de

funcionamiento (5.850.645,90)

Saldo de operaciones en

Funcionamiento (ingresos y gastos) 64.933,43

Ingresos / gastos

C) Variacion neta de inversiones reales
D) Variacién neta de activos financieros y del

Epigrafes Presupuestados
A) Aportaciones de fundadores y asociados -
B) Variacién neta de subvenciones, donaciones,
legados de capital y otros (8.000,00)

(107.748,42)

capital en funcionamiento 50.814,99
E) Variacion neta de provisiones para riesgos y gastos y deudas
Saldo de operaciones de fondos(A+B+C+D+E) (64.933,43)
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IV. MEMORIA DE ACTIVIDAD

La Fundacion DKV Integralia. Mision, vision, valores

La Fundacion DKV Integralia tiene como misidn la inclusidon sociolaboral de personas
con discapacidad fisica, sensorial y organica con prioridad en la alta discapacidad y
con dificultades para incorporarse al mercado laboral: personas con discapacidades
graves y enfermedades degenerativas. Las personas con discapacidad pertenecen a
un grupo poblacional que tiene mayor dificultad para conseguir su incorporacion en

el mercado de trabajo.

El medio para conseguir esta inclusién es a través de la formacion, la experiencia y
el apoyo psicosocial continuo en un entorno que les proporcione la autoestima y que
promueva la capacidad adecuada, sin olvidar que el objetivo final del proceso no es
el de formar especialistas, sino el de capacitar y prepararlos para su inclusion en
entorno laboral normalizado. Con esta finalidad Integralia promueve una experiencia
en clara sintonia con su compromiso social, la inclusion laboral de personas con

discapacidad.
L
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®

Objetivos

Objetivo Fundacional: Formar e Integrar a personas con discapacidad con
especiales dificultades para desarrollar su carrera profesional.

v Desarrollar Centros Especiales de Empleo. Dando servicios de Atencidn
telefonica a través de Contacts Centers, servicios de negocio digital,
consultoria y formacion para la inclusion sociolaboral y BPO, donde el 99,9%

empleados son personas con discapacidad incluyendo el Comite de Direccion.
v Generar una actividad comercial para la captacion de clientes de atencién

telefédnica, negocio digital, consultoria y formacion para la inclusion

sociolaboral y BPO.
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v Lo que permite crear nuevos puestos de trabajo en los CEE para personas con

discapacidad.

v Apoyar a las empresas en el cumplimiento de sus objetivos de inclusion
mediante el desarrollo de proyectos, lo que nos permite incentivar el transito
desde el Centro Especial de Empleo (CEE) a la empresa ordinaria de las
personas que componen la Fundacion, favoreciendo su desarrollo profesional.

v Sensibilizar a la sociedad sobre el valor que las personas con discapacidad
aportan en todos los ambitos de la vida.

v Ofrecer formacion a personas con discapacidad -a través de Escuela
Integralia— en situacion de desempleo, de reorientacion profesional o en
busqueda de trabajo para que adquieran las competencias transversales en el
empleo, en comunicacion, en “Contact Center” y en negocio digital para

facilitar su insercién en empresas y en nuestros centros especiales de empleo.

v Transferir conocimiento y nuestra experiencia en inclusion sociolaboral de
personas con discapacidad en otros entornos culturales de paises donde la
discapacidad no recibe el apoyo de las politicas publicas y donde es necesario
un acompanamiento al tercer sector, concretamente en Perl, Colombia e

India.

a. 20 ANIVERSARIO

El afo 2020 fue una fecha muy especial para la Fundacién DKV Integralia, al
cumplirse 20 afios del inicio de su actividad en el afio 2000. Estaban programados 2
eventos (un externo y otro interno para el equipo) para realizarse a lo largo del afo
y que fueron suspendidos por la irrupcién de la Covid-19.

No obstante, y aprovechando un motivo tan especial, la Fundacion DKV Integralia
fue protagonista de la portada Forbes de su nimero de diciembre, donde la revista

elabord un dossier especial sobre el 20 aniversario de Integralia y su trabajo en

inclusion laboral de personas con discapacidad. Los protagonistas de este dossier
fueron, como no podia ser de otra manera, las personas que trabajan en la Fundacion
y que con su esfuerzo diario consiguen superar las barreras que la sociedad les
impone por tener una discapacidad.

Por otro lado, también se realizd una campafia de comunicacidon cuya pieza central

era el video de sensibilizacion “éEres capaz de encontrar las 5 diferencias?”, donde

se realiza una comparativa entre el CEO de DKV, el Dr. Josep Santacreu, y Javier de
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Ona, subdirector de la Fundacion y que tiene una tetraplejia desde los 25 afios. En
este video se pretende concienciar sobre cémo el desempefio profesional de dos
directivos es practicamente similar, independientemente de que uno de ellos -Javier
de Ona- tenga una gran discapacidad.

Respecto a los eventos, la Fundacion DKV Integralia pretende realizarlos cuando la

situacion epidemiologica lo permita.
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2.2 Ano 2020: impacto de la pandemia en la Fundaciéon DKV Integralia

El ano 2020 ha supuesto un reto para todas las empresas y organizaciones,
especialmente a aquellas entidades del tercer sector social que trabajan en la
inclusion laboral de personas con discapacidad. El Gltimo informe del Observatorio de
la Discapacidad (ODISMET) sefalo el pasado julio que el 60% de las personas con
discapacidad podrian perder su empleo por las consecuencias econémicas
de la pandemia.

Ante este contexto, el trabajo de la Fundacion Integralia DKV adquiere gran
relevancia al favorecer el empleo en uno de los colectivos mds vulnerables en esta
pandemia. Este cambio tan repentino de contexto supuso para Integralia un reto
anadido, dado que su capacidad de generar impacto social estd muy vinculada
a su actividad productiva al gestionar 7 centros de empleo (CEE). Estos CEE
sirven a la persona con discapacidad como entornos de trabajo donde adquirir
competencias profesionales que les facilite su posterior transito a otras empresas. Su
sostenibilidad depende en gran medida de los propios servicios -en diversas lineas
de negocio- que presta a mas 60 empresas o instituciones clientes y de la financiacion

publica.

Prioridad salud de los equipos

Durante los meses de confinamiento domiciliario, la prioridad de Integralia siempre
fue salvaguardar la salud del equipo, del que parte de sus miembros son poblacién
de riesgo por razon de sus patologias - especialmente las personas con discapacidad
organica -. Gracias a la implicacion de todas las personas que forman parte de la
Fundacion, se implemento el trabajo en remoto desde el domicilio en el 80% del
equipo (cerca de 400 personas) en poco mas de una semana, atenuando la caida de
la actividad y pudiendo acompafiar a los clientes que aun podian mantener sus
servicios en una situacion tan critica.

Durante los meses posteriores al estado de alarma se fue recuperando la actividad
con la reincorporacion parcial y progresiva de las personas que no eran de riesgo a

los centros especiales de empleo.

Protocolo de seguridad y medidas anti covid
la Fundacion establecio un protocolo de retorno, asi como un informe en Prevencion
de Riesgos Laborales relacionados con la Covid, que contemplaba todas las medidas

de seguridad para frenar los contagios.
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e Control de |la temperatura corporal a la entrada de los centros
s Dispensadores de gel hidroalcoholico en varios puntos de cada centro
= Control del aforo en los espacios comunes
= Dotacién de mascarillas FFP2 a cada persona del centro
» Dotacién de mascarillas de tela reutilizables y homologadas a cada persona
del centro
e Adaptacion de los puestos de trabajo para mantener la distancia de seguridad
entre las personas que trabajaban en los centros
= Aumento de los servicios de limpieza y desinfeccion del centro
e Informacién a los equipos de como actuar en caso de un posible positivo
o Informacion a los equipos de como y con qué frecuencia desinfectar sus
puestos de trabajo
La comunicacion en esta fase de la pandemia fue clave. Se realizaron dos encuentros
virtuales con la directora general de la Fundacion, Cristina Gonzalez, que informaba
sobre el estado de salud del equipo asi como de la actividad de la Fundacion en un
contexto tan delicado. También se conto con la participacion del equipo de Sant Just
Desvern, representados a traves de su Comité de Empresa, con quien se mantuvo
hasta 10 reuniones para abordar la situacién. Ademas, solo en los 3 primeros meses
del estado de alarma, se enviaron 11 comunicados a todo el equipo, informando
sobre la evolucién del impacto de la pandemia en la Fundacion.

furdotion
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Area de USAP
La Fundacion DKV Integralia concibio la salud de las personas que forman la
Fundacion desde un enfoque mas amplio que el puramente epidemioldgico.

Obviamente, prevenir los posibles casos de Covid-19 entre el equipo era una de las
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prioridades, pero también salvaguardar su salud mental en los meses mas duros de
confinamiento domiciliario, especialmente la de aquellas personas que por su
discapacidad eran mas vulnerables a tener episodios de ansiedad, frustracion, estrés,
etc...

El area de Unidad de Apoyo se dedica a apoyar a nivel laboral, personal, social y
familiar (este ultimo si fuera necesario) a todas las personas vinculadas a la
Fundacion. Desde esta unidad se realiza una valoracion integral de cada persona para
analizar las dreas de intervencion con el fin de implementar un plan de actuacion que
capacite a la persona para el desarrollo dptimo de sus funciones.

Es por ello que la Unidad de Apoyo (USAP) impulso un plan de acompafiamiento a
todas las personas que forman parte de la Fundacion -priorizando las mas
vulnerables- para amortiguar el impacto emocional que produjo el cambio de habito
y estilo de vida tan radical que supuso el confinamiento domiciliario, asi como el
miedo y la incertidumbre por la evolucidn de la pandemia.

Se realizo al menos una llamada de control a todas las personas que formaban parte
de la Fundacién, para posteriormente realizar un seguimiento a aquellas que mas lo
necesitaban. Ademas, desde la Fundacion se puso a disposicion del equipo
un servicio telefénico de 24 horas totalmente gratuito, anénimo vy
confidencial, de orientacion y Atencion Psicolégica y Emocional. Se realizé a
través de la Fundacion Salud y Persona, entidad con la que Integralia firmé un

T e =

Contactos 59 | Personas entrevistadas| 164

convenio de colaboracion.

Personas entrevistadas 58 Persones ern 29

Personas en seguimiento 11 seguimiento

Llamadas de seguimiento 17 | [|amadas ded 48
Cantactos | 22 Persones derivadas 12
Personas entrevistadas 21
Personas en ' 3

seguimiento
Llamadas en ' 4
seguimiento
Personas derivadas 2

Personas no localizadas 1
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Mantenimiento del impacto social: contrataciones y transitos a la empresa

ordinaria

La rapida adaptacion de la Fundacion Integralia DKV en los meses de confinamiento
domiciliario sumado a la recuperacion de la actividad en el ultimo semestre del ano,
permitio a la entidad cerrar el 2020 con buenos resultados.

La proactividad de Integralia a la hora de detectar nuevas oportunidades en un
contexto de paralizacion de la economia permitio que su capacidad de generar
empleo a personas con discapacidad no se hubiera visto mermada por la pandemia.
De hecho, logré aumentar su equipo en un 4% y también su nimero de
beneficiarios. Esto repercute en una mejora en la calidad de vida no solo de las
personas que obtienen un empleo a través de Integralia, sino también de sus familias.
Hay que recordar también que el objetivo final de la Fundacién DKV Integralia es que
la persona con discapacidad que realiza su itinerario formativo y profesional lo finalice
en otras empresas y organizaciones, normalizando asi la presencia de personas con
discapacidad en ellas. Durante el afio 2020 se han realizado 7 transitos; es
decir, 7 personas que trabajaban en los centros especiales de empleo han
podido dar el salto a otras empresas y seguir desarrollando su perfil profesional
fuera de Integralia..

) Personas
Personas Transitos personas empleadas en la
L empleadas en la x
beneficiarias y Fundacion
Fundacion u

Mantenimiento de la actividad e implementacion del trabajo en remoto

Como se ha descrito anteriormente en este documento, la Fundacién DKV Integralia
consiguié que mas de 300 personas tuvieran acceso desde sus casas al sistema
informatico de los diversos clientes que tiene la Fundacion y, ademas, perfectamente

coordinados en un software de enrutamiento de llamadas.

Todas las personas que forman parte de la Fundacion, desde el Comité de Direccién
hasta los operadores, pasando por las direcciones de centro y puestos de supervision
y coordinacién, pusieron todo de su parte para mantener la actividad productiva de
la entidad.
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Planificacion con los clientes

Hubo unas primeras reuniones con todos los clientes de la Fundacion para coordinar
la puesta en marcha del teletrabajo y valorar las necesidades técnicas de sus
sistemas en ordenadores domésticos. Hay clientes que utilizan la propia centralita de
llamadas de la Fundacién que, al estar en la nube, no supuso un reto para su

conectividad.

El gran reto se presenté con los clientes que poseen su propia centralita de llamadas.
En estos casos se cred una estrategia de coordinacién para que la transferencia de
llamadas se realizase en un entorno de centralita virtual para poder seguir realizando
la actividad.

Ejecucidn del plan

Una vez consensuada la estrategia a sequir con cada cliente, se puso en marcha un
plan de accion con una prueba piloto de cada servicio para detectar con antelacion
los posibles fallos e incidencias. Resueltos todos los desajustes, todas las personas

pudieron seguir trabajando desde la seguridad de sus domicilios.

Por ultimo, se cred un equipo de coordinadores para dar soporte técnico, permitiendo
asi que la experiencia del teletrabajo sea lo mas comoda vy liviana posible para todos.
Reuniones previas antes de comenzar los turnos de servicio, comunicacion constante

y fluida, seguimiento individualizado de las incidencias ...

Uso del Office 365 para mejorar la experiencia del teletrabajo

Ademas, la Fundacion DKV Integralia desplegé todas las herramientas a
nuestro alcance para que la comunicacion fuera lo mas fluida posible: desde todas
las herramientas del Office 365 (Teams, OneDrive, Sharepoint) hasta la APP interna
"Yo Elijo Trabajar”. Ademas, se generaron diversos videotutoriales y manuales
formativos para que las personas pudieran conocer el manejo de las herramientas y

facilitar su actividad.

Se disend una serie de paginas en la intranet ‘Integralia Para Todos’ con recursos
de formacién, prevencién de riesgos laborales, manuales técnicos, guias para el

teletrabajo, documentacion para preservar la salud emocional, etc...
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Nuevos clientes y nuevos servicios asociados a la COVID

Ademas, la Fundacién Integralia consiguid generar nuevos servicios y
campanas precisamente vinculadas a la COVID. El Instituto de Salud Carlos III
lanzé en marzo una convocatoria de financiacion para la investigacion del coronavirus
y donde Integralia prestd apoyo en tareas administrativas, tanto a las expresiones
de interés enviadas por los solicitantes como al Comité Cientifico Técnico COVID-19
del propio Instituto de Salud.

Ademas, también colaboro gestionando la coordinacidon técnica y operativa telefonica
en la iniciativa #Ningunmayorsolo de DKV Seguros, donde se prestd atencion
psicoemocional a las personas mayores solas y en situacién de vulnerabilidad durante
el confinamiento.

Por ultimo, también formd a los profesionales sanitarios del Hospital Clinic que
atendieron las llamadas para hacer donaciones de la campana de fundraising ‘Versid
Clinic’, impulsada por el mismo hospital y la emisora RAC1, para ayudar a financiar
proyectos de investigacion contra la Covid-19.

En definitiva, durante todo el confinamiento se demostré la capacidad de
adaptacion del equipo de la Fundacién DKV Integralia a la hora de mantener
la actividad de empresas y organizaciones que confian en la Fundacién pero
también de impulsar nuevos servicios.

Esta capacidad de adaptacion es un valor consustancial en las personas con
discapacidad y que también se puso de manifiesto en el uso de herramientas
tecnoldgicas, tan primordiales en estos meses, demostrando asi ser una entidad
preparada para los retos que presenta la transformacion digital en la inclusion labaoral
de personas con discapacidad, cuya brecha digital puede convertirse en una amenaza

para su empleabilidad.

2.3. Escuela Integralia

éQué es la Escuela Integralia?

Mediante la formacidn se ayuda a construir y enriquecer a las personas en una faceta
olvidada por gran parte de la poblacion con discapacidad que por numerosos motivos
representa un freno en el desarrollo profesional y personal. El plan de estudios esta
enfocado no solo a formar expertos profesionales de “Contact Center” sino también
a satisfacer las tendencias mas elevadas, cultivar la mente, el intelecto, el espiritu
para convertir la formacion en la herramienta principal para un proceso de integracion
efectivo que convierta el desarrollo personal en un itinerario formativo satisfactorio

y enriquecedor.
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El modelo Escuela que impulsamos en la Fundacion trata de ser integral, para permitir
el desarrollo profesional de las personas con discapacidad, pasando desde la
formacion basica en “Contact Center” hasta la formacidn especializada en los sectores
mas demandados. Asi mismo la Escuela apoyard los itinerarios formativos de
nuestros empleados en lo referente a su formacion para mejorar su empleabilidad en
otras empresas.
En cada uno de los cursos que se imparten se ha cumplido satisfactoriamente el
compromiso de insercion que hay establecido, el 60%, dandoles la oportunidad de
integrarse de nuevo en el mercado laboral. En estos cursos se capacita a nivel tedrico
y practico a los alumnos para ejercer un puesto de trabajo en el ambito profesional
de la Atencion telefonica. En resumen, nuestros planteamientos formativos se
estructuran con una doble finalidad:

e Garantizar la calidad del servicio que prestamos a nuestros Clientes.

e Garantizar el adecuado desarrollo personal y profesional de nuestros

empleados.

Principales indicadores

La Escuela Integralia es un pilar clave en el modelo de inclusidon de la Fundacion
Integralia DKV. La formacion -o la falta de ella- es una de las barreras mas
importantes en el acceso al empleo. La Escuela [ntegralia es la base del modelo
de inclusién de la Fundacion. Impulsa programas formativos (en Atencion al Cliente,
Telemarketing, Testing de Aplicaciones, etc..), con sus respectivos periodos de
practicas. Ademads, también dota al alumno de competencias transversales como
trabajo en equipo, escucha activa o comunicacién interpersonal. Todas las personas
que se benefician de la actividad de la Fundacion comienzan su proceso de inclusion
laboral con estos programas formativos, mejorando asi su perfil profesional y
facilitando su incorporacion en otras empresas y organizaciones.

Pese a que en el primer semestre del ano sus formaciones quedaron paralizadas
debido al confinamiento domiciliario, se pudo recuperar la “normalidad” en el
segundo, donde se realizaron un total de 15 cursos de los cuales se
beneficiaron hasta 138 alumnos con discapacidad, mejorando incluso los
resultados de 2019. Hasta 67 personas de fodos estos alumnos v alumnas se
pudieron incorporar en los centros de la Fundacidén Integralia DKV y 7 en otras

empresas y organizaciones.

20 93 77
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Nuevos proyectos formativos
La Escuela Integralia no sclo mejord sus resultados respecto al 2019, sino que
también impulsé otros modelos formativos acordes a la demanda laboral y a la nueva

realidad del sector digital.

Proyecto HUB Diversidad Digital

La Fundacion Integralia DKV, en alianza con otras organizaciones y entidades,
implanté en Asturias el HUB de Diversidad Digital: una plataforma que ofrece
itinerarios formativos y laborales enfocados a la digitalizacion y dirigido a personas
con discapacidad que quieran mejorar su empleabilidad a través de la
adquisicion de competencias digitales. La brecha digital que historicamente
padece el colectivo respecto al resto de la poblacidon puede convertirse en una barrera
mas en el acceso al empleo de las personas con discapacidad. Es por ello que la
Fundacion Integralia DKV imprime muchos esfuerzos en dotar de competencias
digitales a las personas con discapacidad, de modo que esta amenaza pueda

convertirse en una oportunidad para su empleabilidad.

El HUB tiene como objetivo de servir como punto de encuentro entre empresas
tecnologicas asturianas y personas con discapacidad que quieran emplearse en este
sector. A través de un didlogo constante con estas empresas, Integralia detecta qué
necesidades de perfiles profesionales tienen. En base a ello, disefia programas
formativos personalizados para las personas que forman parte del HUB y
posteriormente iniciar su inclusion laboral en las mismas.

Ademas, esta plataforma se complementa con otras formaciones asociadas al sector
tecnologico como testing, ciberseguridad, etc.., ademas de otras competencias
transversales necesarias para la inclusién al mercado laboral. El objetivo es que entre
el afio 2020 y 2021 se beneficien de estos programas hasta 272 personas con
discapacidad.

Este proyecto se realiza en alianza con otras entidades e instituciones como
COCEMFE Asturias, Ayuntamiento de Gijéon, Claster TIC Asturias,
Universidad de Oviedo, Inserta, la Camara de Comercio de Gijon, Fundacion
Liberbank, la Federacion de empresarios de Gijon, el Centro Cultural de Ia

Laboral y la Asociacion Asperger Asturias.

Proyecto Ikigai
La Escuela Integralia inicié en 2020 el proyecto Ikigai, orientado a favorecer la

inclusion laboral de mujeres que residen en entornos rurales a través del

teletrabajo. En este caso, las personas beneficiarias de la formacion sufren una doble
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discriminacion a la hora de acceder a un empleo. La primera por ser mujeres y la

segunda por residir en entornos rurales.

En este sentido, la aceleracion de la implementacion del teletrabajo en Espafia abre
un nuevo marco de oportunidades para las personas que residen en entornos rurales.
El objetivo de este proyecto era generar oportunidades de empleo y fomentar la

actividad economica en ellos gracias a la modalidad de teletrabajo.

28 personas -de las cuales 24 eran mujeres- pudieron finalizar esta formacion
en telemarketing cuyos contenidos se basaban en el uso de nuevas tecnologias y
herramientas digitales, en el manejo de aplicativos propios del sector, en el desarrollo

de informes, etc... competencias muy orientadas a mejorar su empleabilidad.

Este proyecto fue elaborado a medida para el Ayuntamiento de Laujar de Andarax y

la Diputacion Provincial de Almeria.

2.4 Desarrollo de competencias

Acciones formativas

La Fundacion DKV Integralia desarrolla un plan de formacion, con el apoyo de USAP,
para detectar necesidades formativas en las personas con discapacidad que trabajan
en sus equipos. En funcion de estas necesidades confecciona formaciones con las
competencias necesarias para un desarrollo

profesional que les permita acceder al mercado laboral ordinario.

Cursos de formacién continua: reciclaje y nuevos proyectos

Son formaciones y cursos relacionadas con los servicios que ofrece la Fundacién a
mas de sus 65 clientes. Durante el 2020 se han formado a un total de 177 personas.
Power MBA

Power MBA es un programa formativo con contenidos online sobre como tener una
vision de 360° de un negocio en sus respectivas areas: estrategia, fundamentos de
marketing, modelo de negocio, Lean startup, etcétera. La Fundacion DKV Integralia
apuesta, en todo momento, por una formacion continua y de calidad no solo para
los integrantes del "STAFF” de la empresa, sino para cualquier trabajador de la
empresa; formacion encaminada a la adquisicion y mejora de sus competencias
y/o habilidades, lo que les permitird en un futuro desarrollar su trabajo con mayor
profesionalidad y eficiencia. Un total de 17 personas realizaron este programa

formativo, que tiene una duracion de 300 horas.
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Gestion de conflictos
A través del Instituto Superior de estudios Sociales y Sanitarios, un total de 19

personas han adquirido un amplio conocimiento de las situaciones de conflicto que

se pueden dar en un CEE y las habilidades y técnicas para resolverlos e intervenir.

Esta formacion online ha sido de 40 horas y los objetivos han sido:

- Dominar el ciclo del conflicto, asi como, las respuestas de las personas ante
ellos.

- Conocer y manejar las herramientas necesarias para la prevencion y la gestion
del conflicto

- Analizar e identificar las etapas de la mediacion, asi como, las personas
implicadas en el conflicto.

- Conocer y poner en practica la mediacion

Jornadas de Formacién en la gestion de equipos en la modalidad de
teletrabaijo

A lo largo de tres sesiones con Webinars se establecido un “Plan de Trabajo” para
los integrantes del "Staff” del centro de Madrid, centrandose en todo momento
en la modalidad del teletrabajo. Se desarrolld un plan para teletrabajar de
manera eficaz, centrandose en las claves para superar momentos de dificiles y
en como relacionarse con un equipo. Se incidid en la importancia de la

"Comunicacion diaria” con todas las personas que forman parte de los equipos.

Formacién en proyectos europeos

7 personas del Staff de la Fundacion realizaron este programa formativo donde
pudieron aprender cdomo realizar un proceso de busqueda de convocatorias
impulsados por la Union Europea (especialmente el Fondo Social Europeo) como una
via de obtencion de recursos para que la Fundacion pueda seguir aumentando su

impacto social.

Lucha contra la brecha digital

Uno de los debates mas avivados que se estan sucediendo en el tercer sector —en
este caso de la discapacidad- es como prepararse para la transformacion digital, de
modo que este no suponga un factor mas de exclusion social. La brecha digital en
las personas con discapacidad es evidente. El 30% de las personas con
discapacidad no utiliza internet, frente al 98% de personas que si lo hace en el resto
de la poblacion. Se trata de un dato cuya reduccion ha de ser prioridad en las

entidades del tercer sector.
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Una transformacion digital que ha visto una aceleracion exponencial durante el afio
2020. Las personas con discapacidad que no tengan competencias digitales corren el
riesgo de que su incorporacion al mercado laboral sea mas dificultoso de lo que ya

€s.

Es por ello que los planes formativos relacionados con la digitalizacién son una
prioridad en Integralia. De hecho, desde el afno 2019 es una entidad que cuenta con
el sello ‘The Digital WorkPlaces’. Este sello certifica los mejores entornos de trabajo
digitales. Se trata del primero enfocado completamente a la experiencia digital del
empleado y que demuestra el esfuerzo que en Integralia se realiza para adaptar el

trabajo a las exigencias de la transformacion digital.

Durante el 2020 la Fundacién ha realizado diversas acciones formativas,
especialmente para potenciar el trabajo en cloud de Office 365.

- 1 curso de 4 horas de duracion: 64 personas beneficiadas

- 1 curso de ofimatica en la nube de 100 horas de duracion: 14 personas

beneficiadas.

Estas formaciones no solo mejoran la empleabilidad, sino también la experiencia de
trabajo en la Fundacion en un contexto donde parte del equipo estd en casa
trabajando. Es una forma de mejorar las comunicaciones y los procesos a la vez que

el equipo se dota de competencias digitales tan importantes para su empleabilidad.

2.5Actividades socioculturales

En DKV Integralia creemos que el clima laboral y la autoeficacia de las personas
mejoran a traves de la realizacion grupal de actividades. La planificacion conjunta de
actividades favorece la interaccion de las personas, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones conjunta.

Las actividades del caracter ludico favorecen el desarrollo de habilidades sociales y
el conocimiento de los companeros en otras esferas mas alla del laboral, y crean un
ambiente laboral mas comprometido e inclusivo con todos los empleados.

A continuacién se explican las acciones grupales realizadas durante el 2020 para

motivar y cohesionar el equipo.
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CONCURSO DE DISFRACES DE CARNAVAL

Con motivo de la celebracion del carnaval, en la sede de Sant Just Desvern se llevd
a cabo un concurso de disfraces con el objetivo de fomentar el sentimiento de equipo
y la participacion de todos los trabajadores del centro de trabajo fuera de la ambito
laboral, de modo que se lograra crear un ambiente distendido, agradable y de
diversion.

Otro de los objetivos que se pretendia conseguir una vez propuesto y convocado el
"Concurso de Disfraces" fue dinamizar dentro de Office 365, la aplicacion Yammer,
para que las personas pudieran aprender a manejarla y pudieran votar el disfraz que

mas les gustara.

CONCURSO LITERARIO MIQUEL MARTI I POL

La Fundacion DKV Integralia sigue promoviendo la participacion cultural y artistica
de las personas con discapacidad que trabajan en sus centros de trabajo. El mismo
23 de abril, Dia de Sant Jordi y Dia del Libro, la Fundacion publicd este concurso
literario bajo el tema “confinamiento”, con el objetivo de estimular las distintas
formas de expresion de su equipo, asi como impulsar un espacio de reflexion
compartida sobre la crisis sanitaria de la Covid-19.

Ademas, este concurso llevd el nombre del reconocido poeta con esclerosis multiple
Miquel Marti i Pol, que también es Presidente de Honor de la Fundacion.

La crisis sanitaria supuso para todo el mundo un shock en sus vidas. Las
consecuencias psicoemocionales de un confinamiento de larga duracion como la que
todos hemos vivido pueden verse paliadas con procesos de creacion literaria: la
escritura como herramienta terapéutica y ordenamiento de ideas y gestion
emocional.,

Hasta 26 personas de los equipos de Integralia en las diferentes localidades de
Espana se presentaron a este concurso -en el que ademas podian hacerlo en
cualquier idioma oficial de Espafia-. El concurso contd con un premio para el primer
y el segundo mejor texto y un reconocimiento al tercero.

Para fomentar la participacion, la Fundacion realizd una entrevista a un compafero
del centro de Zaragoza, excorresponsal de guerra y profesor literario, que aconsejo
a los participantes sobre como enfrentarse a un folio en blanco y facilitar asi su
proceso de escritura. También se contd con la participacion del excompanero Alfredo
Quintana -ahora trabaja como creador de contenidos en Grupo Heraldo-, quien

explico su proceso de creacion literaria con su libro “Yo, discapacitado”.
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La ganadora del concurso fue Liliana Zirardini, del equipo de Madrid, con su obra “Un

vestido con flores”

SALIDAS CON APROPA CULTURA

Apropa Cultura nace en el afo 2006 con la voluntad de mejorar la vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad a través de la cultura. Gracias a
programadores culturales, instituciones y mecenas, las personas que estan
integradas en una entidad social como Integralia pueden disfrutar de una
programacion cultural muy amplia a precios muy reducidos. La red de entidades
culturales (museos, teatros, auditorios, etc...) se extiende por toda Cataluia.

La Fundacién DKV Integralia considera que el desarrollo personal es poliédrico y ha
de conformarse desde los distintos ambitos sociales. La normalizacion en el acceso
al arte, la cultura y el conocimiento, es fundamental para enriquecer nuestra
concepcion del mundo y desarrollar una sociedad igualitaria y critica y que cuente
con la participacion de las personas con discapacidad.

En los dos primeros meses del afio 2020, se realizaron 8 salidas gracias a las

oportunidades que ofrece Acerca Cultura.

- El padre de la novia - Teatro Condal - 5 personas

- Aida - Liceo - 10 personas

- La casa de las Arafas - TNC - 5 personas
- Alexandre Tharaud - Palau - 5 personas

- Escape Room - Teatro Goya - 10 personas
- Justicia - TNC - 5 personas

- Sagrada Familia - 20 personas

- Visita a la Sagrada familia.
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Debido a la crisis sanitaria provocada por Covid-19 se suspendieron todo el resto de
salidas programadas para el afio 2020.

Debido a las medidas adoptadas debido a la Covid 19, se canceld la habitual cena de
Navidad. Los eventos para celebras estas fechas tan sefialadas se adaptaron a las
circunstancias y se realizo un brindis virtual para celebrar el afo nuevo y se llevo a

cabo una comida a través de la herramienta Teams.

2.1Programas de Cooperacion

La actividad de la Fundacion Integralia DKV en sus programas de cooperacion
Internacional al Desarrollo en Colombia y Pert no se detuvo durante la pandemia,
que también impacto con fuerza en ambos paises.

Con la entidad Fundades (una de las alianzas de Integralia en Perid) se implementd
un sistema de teleformacion en Atencion al Cliente. De este modo, no solo se
consiguié que las personas con discapacidad pudieran seguir formandose, sino
también que los alumnos provinieran de diferentes paises, especialmente de
Colombia y Peru,

De este modo, los Programas de Cooperacion Internacional al Desarrollo de Integralia
contribuyd & la formacién de 160 personas con discapacidad, de ias cuales 38
han sido contratadas por Konecta, una de las empresas socias de la Fundacién en
el terreno. Hay que resefiar que las personas con discapacidad en ambos paises
suelen presentar situaciones de vulnerabilidad mas extremos que en Espana y que
se han visto gravemente acentuados durante la pandemia. La consecucion de un
empleo no solo supone una mejora en la calidad de vida de estas personas, sino

también en la de sus familias.
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Acciones de sensibilizacidn

Por otro lado, ademas de las formaciones, la Fundacion DKV Integralia realizd
diferentes sensibilizaciones al sector empresarial sobre la importancia de la
incorporacion laboral de personas con discapacidad en las organizaciones.
En Bancolombia, por ejemplo, se han realizado 4 jornadas de sensibilizacion con una
asistencia de 78 personas de mandos intermedios de la organizacion. A su vez,
también se realizo un informe de accesibilidad en las puertas de acceso a sus Contact
Centers, asi como de sus aseos. Para la empresa Konecta en Colombia también se
realizd una sensibilizacion de gran impacto para todos sus trabajadores
(especialmente focalizado en mandos intermedios) a través de una plataforma online.
Una sensibilizacion que fue extensible a Konecta en Perl, donde se trabajo esta

sensibilizacion en directivos y ejecutivos y en el drea de Recursos Humanos.

2.2Difusion/comunicacion

Una parte importante del trabajo de la Fundacion es la difusién y la comunicacion de
su trabajo en inclusion laboral de personas con discapacidad en todos sus grupos de
interés. Pese a que los eventos no se pudieran realizar de forma presencial por
motivos evidentes, la Fundaciéon estuvo presente en actos virtuales, webinars,
etcétera, que suponen una ventana para mostrar su trabajo en inclusién con el

colectivo de personas con discapacidad.

Actos en los que participo la Fundacion:

= Organizacién del webinar "Discapacidad y empresa: lecciones de resiliencia
frente a la Covid-19" donde particip6 de Javier de Onay M2 Pilar Diaz Patrona
de Integralia

e Participacion de Cristina Gonzdlez en el webinar. Liderazgo organizado por
SmartCex

e Participacién en el webinar del Pacto Mundial Colombia para explicar la
experiencia de Integralia en el cumplimiento del ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico para todos,

e Participacion de Pilar Moya en la charla Salud y Discapacidad en el II
Encuentro sobre el futuro del sector asequrador en Espana, organizado por
DKV y El Independiente.

« Cristina Gonzalez participé en el encuentro “Mujeres en Modo On” de Inserta
para abordar como las empresas pueden ser aliadas de las mujeres Victimas

de la Violencia de Género.
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Participacion de David Camps en la mesa redonda Diversidad y Proposito
empresarial dentro del marco del I Congreso Internacional Digital de
Directivos organizado por la APD.

David Camps modero la presentacion de la Catedra de Autonomia Personal y
Salud Digital UOC-COCEMFE en el marco del Evento “El derecho a una vida
plena en dignidad y bienestar, organizado por COCEMFE

Un compafero de nuestro CEE de Sant Just Desvern Alfredo Guerrero,
participo en la charla Witl Talks “Inclusién de las discapacidad”, promovida
WITL (Josef Ajram y Antonio Gasso ex-CEO de GAES)

Visitas

El Ajuntament de Sant Just Desvern visita las instalaciones de Sant Just con
el motivo de la firma del convenio del proyecto de inclusion laboral 3+6
Samantha Vallejo, presentadora de Master Chef, visita las instalaciones de

Integralia en Madrid.

Premios

Premios Alares 2020 en la categoria Centro Especial de Empleo por su trabajo
en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Reconocimiento a las Buenas Practicas del Pacto Mundial Colombia por su
trabajo en insercion laboral de personas con discapacidad en dicho pais y su

contribucion al ODS 8.
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Los abajo firmantes, componentes del patronato de la «Fundacion DKV Integralia»
(antes denominada Fundacidon Privada Integralia), manifiestan, en cumplimiento de
lo que, al efecto, previene el articulo 25 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre y
demads disposiciones concordantes y complementarias, que las CUENTAS ANUALES
ABREVIADAS, el PRESUPUESTO 2021 y la MEMORIA DE LA ACTIVIDAD
correspondientes al ejercicio de 2020, han sido unanimemente aprobados en esta
reunion del Patronato, validamente constituida hoy dia 28 de junio de 2021.
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